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PREAMBULO

Fundamentacgao Legal

O presente Edital de Chamamento Publico, sob a égide da Lei Federal n®
13.019/2014 e do Decreto Distrital n® 37.843, de 13 de dezembro de 2016, atende as
formalidades descritas no Novo Marco Regulatério do Terceiro Setor — MROSC, que
prestigia a democratizacdo dos servicos estatais, universalizando-os, por meio de
colaboragcdo ou fomento com as organizagcbes da sociedade civil, detentoras de
expertise e que aliadas a maquina governamental visam a gestao e oferta de servigcos
e equipamentos publicos, pré-concebidos em politicas publicas nas mais diversas areas
de necessidade premente do cidadao, como a saude, o meio ambiente, a assisténcia

social e demais.

Atuacado do IBRAM - Instituto Brasilia Ambiental na Promogao do Meio Ambiente
e Implementacao de Politicas Publicas de Bem-Estar Animal

O Brasilia Ambiental foi criado em 28 de maio de 2007 por meio da Lei
3.984/2007, para ser o orgao executor de politicas publicas ambientais e de recursos
hidricos no Distrito Federal. Possui autonomia administrativa, financeira e patrimonial
podendo, dessa forma, celebrar contratos, acordos e convénios com instituicoes
publicas e privadas, nacionais e internacionais, e cooperativas. E uma autarquia
vinculada Secretaria de Estado do Meio Ambiente (Sema). Sua Missdo é garantir a
protecédo do Meio Ambiente e o uso sustentavel dos recursos naturais. E a Visao, ser

reconhecido como autarquia de exceléncia técnica na gestdo do meio ambiente.

Recentemente, o Brasilia Ambiental criou uma unidade especifica, a
Unidade de Gestao de Fauna (UFAU), para tratar dos assuntos relacionados as acdes
que sao realizadas pelo Instituto, entre as quais o Programa de Castracao, acdes para

exercicio da Tutela Responsavel e o HVEP — Hospital Publico Veterinario, projeto
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inovador na regiao centro-oeste do Brasil, e que alcanca, sob a gestao da ANCLIVEPA-

SP e de uma parceria de muita coesao, indices elevados de satisfacdo dos usuarios.

Ampliacao da Capacidade Infra Estrutural e Capacidade Operacional Atual

O trabalho exitoso deu vazao a sucessivos Termos Aditivos, vislumbrando
a ampliacéo dos servicos prestados e da capacidade operacional. Por fim ocorre a
publicacdo do Edital 09-2021, visando introduzir o Setor de Internagcdo a Unidade,
descentralizar os atendimentos por meio da Unidade Modvel de Atendimento, para
atingir o maior numeros de cidaddos e seus animais, nas regidoes distritais mais
remotas, notadamente pessoas em situacao de vulnerabilidade social, cujo acesso a
unidade € dispendioso e dificil, e, ainda, duplicando sua capacidade com a construcao
de uma segunda estrutura fisica para comportar a majoracao para 150 (cento e

cinquenta) senhas/dia.

A ampliacdo da capacidade operacional atual e a inclusao de servicos,
como a internacao e a descentralizacdo moével ou itinerante do atendimento acompanha
a vanguarda das projecdes de conscientizacdo da populacdo e a compreensao pelo
setor publico de que investir na saude animal, € investir socialmente em sua populacio

e salvaguardar a saude humana e a saude ambiental igualmente.

A nova estrutura fisica do HVEP (2? unidade) sera construida nos moldes
de uma arquitetura biosistémica, em que a inclusdo de elementos de sustentabilidade
sera a marca que padroniza e se coaduna com as agdes e premissas do Instituto

Brasilia Ambiental.

Finalidade Parceria

Mais do que a operacionalizacao do Servigco Publico Veterinario (HVEP)
por Organizacao da Sociedade Civil (OSC) para, em parceria com o Brasilia Ambiental,

disponibilizar profissionais, equipamentos, moveis, material de consumo e demais itens
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necessarios a prestacao de servicos veterinarios para caes e gatos, o IBRAM visa
implementar e incutir conceitos principiolégicos dentre a populacdo que abranjam o
olhar para o meio ambiente, seu valor intrinseco e toda sua extensido, que inclui as
especies animais, em todas as suas formas de vida, dada a inequivoca interseccao

entre todos os componentes da natureza.

Publico Alvo

Os servicos do HVEP serao destinados ao atendimento de animais
tutelados por pessoas em situacido de vulnerabilidade social ou inclusos em programa
sociais, prioritariamente, ainda que ndo exclusivamente, - em razdo do principio
isonémico constitucional. Com isso a abrangéncia das acoes € pulverizada e seus

efeitos estendidos.

Descentralizagdo dos Servigos Veterinarios por meio de Unidade Movel

A prestacao de servicos veterinarios ocorrera no HVEP e na Unidade

Movel de Atendimento.

O IBRAM disponibilizara a Unidade Movel de Atendimento, para a
realizacdo de acoes de forma descentralizada, visando a universalizacao do servico e
0 acesso, prioritariamente as pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, cujos
meios de locomoc¢ao, informacéo e condicdes socioambientais e econdmicas sejam

desfavorecidas.

Recursos Financeiros da Parceria

Para a implantacéo e a execucao do objeto deste Edital de Chamamento

Publico, o Instituto Brasilia Ambiental repassara a Organizagéo selecionada:
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| — Em 2021, o valor correspondente a R$ 6.416.870,00 (seis
milhGes, quatrocentos e dezesseis mil, oitocentos e setenta reais)
referentes a realizacéo da obra de construcdo da nova edificacao e
a operacao dos meses de dezembro de 2021, janeiro ajulho de 2022,
como montante para o custeio das despesas operacionais de
execucao dos servicos efetivamente prestados, previstos no Plano
de Trabalho Aprovado, devidamente comprovados e apresentados
nos Relatérios de Execucéo do Objeto - Instrumento de Afericéo e
de Execucéo Financeira.

Il — Anualmente, o valor de R$ 8.500.000,00 (oito milhGes e
quinhentos mil reais), sendo que estes montantes referentes ao
demais exercicios dependerao de aprovacao da Lei Orcamentaria
Anual (LOA) respectiva.

Totalizando, portanto, a importancia de 42.500.000,00 (quarenta e dois
milhdes e quinhentos reais), que deve ser considerado como valor de repasse no

Planejamento Financeiro.
Dotacdo Orgcamentaria

O valor de referéncia estimado para a realizacdo do objeto € de R$
43.266.011,00 (quarenta e trés milhdes, duzentos e sessenta e seis mil e onze reais).
Os recursos financeiros a serem destinados ao pagamento dos servicos contratados
serao provenientes da seguinte dotacao orcamentaria: Unidade Orcamentaria 21208;
Programa de Trabalho n® 18.542.6210.9088.0004; natureza da despesa. 33.50.41 e
33.50.42, tendo como fonte de recursos: 100, 157, 220 e 183.

Vigéncia da Parceria

A parceria tera inicio a partir da data da assinatura do Termo de
Colaboracao e tera vigéncia por 60 (sessenta) meses.
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1. INSTITUCIONAL

Fundada em 1975, a Associacao Nacional de Clinicos Veterinarios de
Pequenos Animais — Sao Paulo — ANCLIVEPA-SP, € uma associacdo sem fins
lucrativos, pessoa juridica de direito privado, com previsao no art. 44 do Cadigo Civil e

art. 5° inciso XVIl da Constituicao Federal.

As finalidades da ANCLIVEPA-SP compreendem as modalidades
associativa (defesa da prerrogativa da classe médico-veterinaria e seu permanente
aprimoramento); educativa (promocao de cursos de graduacdo em medicina
veterinaria e poés-graduacao, contando com mais de 40 (quarenta) cursos de
especializacdo, MBA e mestrado); e de gestdao em saude (gestdo e operacio de
unidades de atendimento medico-veterinario a populagao, em parceria com o poder

publico).

2. Experiéncia Técnico-operacional

A experiéncia da ANCLIVEPA-SP na prestacao de servicos medicos-

veterinarios e protecdo animal, por meio de atividades (A) e projetos (P) se traduz em:

2.1. Atividades (A)

Nomeda Afividade Gestao do Hospital Publico Veterinario da Zona Leste - SP
Unidade da Atividade Av. Salim Farah Maluf, s/n — Tatuape — Sao Paulo/SP

Termo de Convénio n® 001/2012 SMS.G Valor Mensal da Atividade R$ 600.000,00
Termo de Convénio Valor Mensal da Atividade R$ 600.000,00
n°001/SVMA/2014

Edital n°® 003/2019/COSAP/ISMS Valor Mensal R$ 588.782,20
Proc.n® 6018.2018/0038225-6

_Nome da Atividade Gestao do Hospital Publico Veterinario da Zona Norte - SP
Unidade da Atividade Av. Gen. Ataliba Leonel, 3194 - Parada Inglesa, Sao Paulo/SP
Termo de Convénio n° Valor Mensal da Atividade R$ 300.000,00
001/SVMA/2014

Edital n°® Valor Mensal da Atividade R$ 334.498,68
003/2019/COSAP/SMS

Proc. n®

6018.2018/0038225-6
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Nome da Atividade

Gestao do Hospital Publico Veterinario de Mogi das Cruzes- SP

Unidade da Atividade

Centro de Bem-Estar Animal — Mogi das Cruzes/SP

Termo de Convénio n® 088/2016 e Aditivos posteriores - Processo n° 26431/16

Valor Mensal

| R$ 125.000,00

Nomeda Atividade

Gestdo do Hospital Veterinario Publico (HVEP) do Distrito Federal

Unidade da Atividade

Parque Lago do Cortado — Taguatinga - DF

Termo de Colaboragdo n® 01/2018 — Processo n°® 391-000.12700/2017-19

Valor Mensal

| R$ 264.477.,60

Nomeda Atividade

Gestao do Hospital Publico Veterinario de Osasco |

Unidade da Atividade

Unidade Manchinha — Pet Parque

Av. Franz Voegeli,
Jardim Wilson - Osasco/ SP

n® 930

Processo n°® 10.095/2018

Valor Mensal | R$ 133.300,00

Nomeda Atividade

Gestao do Hospital Publico Veterinario de Osasco |l

Unidade da Atividade

Av. Professor Lourenco Belloli, 1480 - Pq.Mazzei - Osasco

Processo n® 10.095/2018

Valor Mensal | R$ 317.700,00

Nome da Atividade

| Implantacgio do Hospital Piblico Veterinario da Zona Sul— SP

Processo n°® 6018.2019/0053236-5

| Valor Mensal | R$ 550.237.00

Nomeda Atividade

Campanha da Cinomose — Vacinagdo espécie-especifica

Regido de Abrangéncia

Interior e Litoral do Estado de Sao Paulo e Parana

Natureza da Atividade

vacinacao itinerante espécie-especifica de caes e gatos

Nome da Atividade

Atendimento ambulatorial, triagem, exames,
castracao de cies e gatos, vacinagao, vermifugagao
e educacgao em saude no Distrito Federal

Regido de Abrangéncia

Distrito Federal — Acao ltinerante

Periodo da Atividade

19/9/2019 a 30/11/2019

Processo n°® 391-00012700/2017-19 Valor Total | R$ 480.000,00
Nome da Atividade ANCLIVEPA na Aldeia

Unidade da Atividade Aldeia Indigena Tekoa Pyau em Sao Paulo-SP

Natureza da Atividade Atendimento clinico aos animais (c3es e gatos)

Periodo de Atividade Setembro de 2015 a 2017

Nome da Atividade ANCLIVEPA na Amazonia

Periodo da Atividade

Janeiro de 2014

Regido de Abrangéncia

Cidades de Parintins, Faro, Aibi, Maracana

Natureza da Atividade

Atendimento clinico e vacinacio de cdes e gatos de populagao ribeirinha

Rua Ulisses
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2.2. Projetos (P) Desenvolvidos pela ANCLIVEPA-SP

| S30 Paulo/SP |

1. Formacao e Capacitacio de Médicos-Veterinarios;

2. Gestado de Servico Veterinario Hospitalar;

3. Campanha Gratuita de Vacinagao contra a Cinomose;
4. Campanhas Educativas para tutela responsavel.

| Osasco/SP |

1. Formacao e Capacitacdo de Médicos-Veterinarios;
2. Gestao de Servico Veterinario Hospitalar;

3. Campanhas Gratuita de Esterilizagao;

4. Campanhas Educativas para tutela responsavel.

| Mogi das Cruzes/SP |

1. Formacéao e Capacitacdo de Médicos-Veterinarios;
2. Gestao de Servico Veterinario Hospitalar;

3. Albergagem e Gestao de canil municipal;

4. Campanhas Educativas para tutela responsavel.

| Brasilia/DF |

1. Formacao e Capacitacdo de Médicos-Veterinarios;
2. Gestdo de Servigo Veterinario Hospitalar;

3. Campanhas Gratuita de Esterilizacao;

4. Campanhas Educativas para tutela responsavel.

| Manaus/AM |

1. Campanhas Gratuita de Esterilizacao;
2. Campanha Gratuita de Vacinacao contra a Cinomose;
3. Campanhas educativas para tutela responsavel.

| Municipios do interior e litoral paulista |

1. Campanha Gratuita de Vacinag¢ao contra a Cinomose;
2. Campanhas Educativas para tutela responsavel.

Rua Ulisses Cruz, n? 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
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Associacio Nacional de Chinitos
Veterinarios de Pequenos Animais

2.3. Areas de Atuacio - Prestacio de Servicos e Especialidades Veterinarias

« Adocéao

+ Albergagem e Gestao de canis municipais

* Anestesiologia

+ Bem-Estar Animal

+ Biotecnologia e biosseguranca

+ Cardiologia

+ Clinica Médica

« Cirurgia Geral

« Cirurgia de Tecidos Moles

+ Dermatologia

+ Diagnostico Laboratorial

+ Diagnostico por Imagem

+ Emergéncia e Terapia Intensiva

+ Endocrinologia e Metabologia

+ Endoscopia Veterinaria

« Esterilizacdo Cirurgica

+ Fisiatria em Pequenos Animais

+ Gastroenterologia

+ Geriatria

+ (Gestao Hospitalar

+ Medicina de Animais Silvestres

+ Medicina de Felinos

+ Medicina Integrativa: Acupuntura, Fisioterapia, Homeopatia,
Magnetoterapia, Moxaterapia e Ozonioterapia

+ Nefrologia e Urologia

* Neurologia

* Nutrologia

+ Odontologia

« Oftalmologia

*  Oncologia

* Ortopedia

+ Patologia Clinica

+ Pericia Forense

2.4. Quantitativos por Atendimento

Quadro 1. Consolidado de Quantitativos por Atendimento em Hospitais Publicos
Veterinarios geridos pela ANCLIVEPA-SP

Rua Ulisses Cruz, n? 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
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ANE FIVEPASS

Associagio Racional de Clinicos

Veterinarios de Pequenos Animais
RESULTADOS - Unidade Zona Leste - Sio Paulo-SP
Janf21a
Atendimentos/Periodo 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 |Ago/21 | Total
ADMINISTRACAO MEDICACAO 40.127 80004 | 74056 | 93538 | o7& | 10717 | 123237 | 133243 | 95716 | 56221 | 911501
CIRURGIAS 1452 £.326 4879 4760 4950 6.304 5435 3.969 3.956 3340 | 4537
CONSULTAS 7302 19708 | 19783 | 24142 | 26198 28543 33318 | 30206 | 22755 | 14130 | 226174
DIARIAS DE INTERNACAO 1842 5.562 4004 4 360 1.743 2,680 3.751 0 2486 1632 | 28.097
RETORNOS 2.896 30656 | 31313 | 39790 | 37073 38624 | 36217 | 209979 | 22088 | 14010 | 282.648
EXAMES DE IMAGEM 4251 24683 | 29471 | 30095 | 4seas | 40439 | w2437 | 35504 | s0s92 | 19637 | 320657
SERVICOS LABORATORIAIS 2189 78080 | 76567 80640 | 79614 | 96880 | 110808 | 80440 | 93705 | 52004 | 789.742
TRANSFUSAO 33 97 88 100 113 95 209 368 250 107 1.464
RESULTADOS - Unidade Zona Norte - Sio Paulo - SP
Janf21 a
Atendimentos/Periodo 2014 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020 [A89/21 | total
ADMINISTRACAO MEDICACAO 32445 44015 | 52799 | 643578 60.712 32.868 54251 | 28152 | 3895821
CIRURGIAS 2323 g 2.709 3367 2764 1.627 2178 1671 | 19.785
CONSULTAS 937 11852 | 14425 15.806 15.001 10.634 12458 | 83523 | 98159
DIARIAS DE INTERNACAO 900 2886 0 0 0 0 1.842 1.063 6.781
RETORNOS 12.167 16401 | 16149 | 17349 18.394 12.977 13520 | 8077 | 115034
EXAMES DE IMAGEM 12177 12900 | 13060 | 14070 13.487 11.284 16060 | 10286 | 103.432
SERVICOS LABORATORIAIS 32.539 37924 | 33381 36.842 40.803 33.347 53736 | 29700 | 298373
TRANSFUSAO 16 19 41 43 82 113 126 67 574
RESULTADOS - Unidade Zona Sul - Sio Paulo - SP
Jan/21 a
Atendimentos/Periodo 2020 Agof21 Total
ADMINISTRACAO MEDICACAO 24879 31192 | 389.821
CIRURGIAS 1071 2017 | 19.785
CONSULTAS 1622 11354 | 98150
DIARIAS DE INTERNACAO 1.656 1560 6.781
RETORNOS 2470 12572 | 115.034
EXAMES DE IMAGEM 10.902 12006 | 103.432
SERVICOS LABORATORIAIS 32.043 43709 | 298.373
TRANSFUSAO #“ 76 574
RESULTADOS Mogi das Cruzes - SP
Janf21 a
Atendimentos/Periodo 2016 2017 2018 2019 2020 |Agof21 Total
ADMINISTRACAO MEDICACAO 3 426 22203 | 2977 27.866 23027 15.082 | 124.280
CIRURGIAS 233 1.393 1.682 1318 677 160 5.763
CONSULTAS 1.617 1386 4943 3400 3514 2466 20.340
CANIL/GATIL 1471 11.113 8433 7876 7.737 6386 43.018
RETORNOS 1.174 3.601 8.388 8763 2974 33.675
EXAMES DE IMAGEM 8 1.572 5.787 4342 3515 19.922
SERVICOS LABORATORIAIS 2838 14143 | 20262 13.454 16.703 11421 83.843
TRANSFUSAO 0 0 0 0 9 26 as
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Associagio Racional de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais
RESULTADOS - Taquatinga - DF
Janf21 a
Atendimentos/Periodo 2018 2019 2020 |Ago/21 Total
ADMINIS TR_-\(_“;\O !\[EDICA(_ZAO 28417 3% 388 46388 39923 174.116
CIRURGIAS o013 1.607 1.407 1942 5871
CONSULTAS 9.010 11539 10408 12.588 43.545
DIARIAS DE INTERNAC io 1 0 0 158 180
RETORNOS 3271 8.430 10,631 8.2%6 30.658
EXAMES DE IMAGEM 6117 15297 14012 15594 51.020
SERVICOS LABORATORIAIS 11316 10062 46222 38878 156.478
TRANSFUSAQ 03 139 136 207 577
RESULTADOS - Osasco - SP
Janf21 a
Atendimentos/Periodo 2019 2020 |Ago/21 Total
ADMINISTRACAQ MEDICACAO 38506 68.368 38383 145.459
CIRURGIAS 1.735 2980 2413 7.128
CONSULTAS 14.076 18933 12 856 45885
DIARIAS DE INTERNACAO 61 1.507 1220 2.788
RETORNOS 39018 13.786 10.644 33246
EXAMFS DE IMAGEM 11.872 13943 10 545 36.358
SERVICOS LABORATORIAIS 311 47378 41.003 110.484
TRANSFUSAQ 33 59 5T 171
RESULTADOS - Porto Alegre - RS
Janf21 a
Atendimentos/Periodo 2020 |Agof21 | Total
_-\D?_\[I'_\'[STRA(_;.-‘&O !\.[EI]ICA(_ZAD 1.700 6821 8.521
CIRURGIAS 2380 6.812 9.199
CONSULTAS 1.774 2462 7.243
EXAMES DE IMAGEM 16035 27718 4.473
SERVICOS LABORATORIAIS 3.743 12824 16.567
ATLBFRGAGEM 273 380 1.153
RESULTADOS - Fortaleza-CE
lanf?1 a
Atendimentos/Periodo 2020 Ago/f21 Total
ADS[E\'[STRA(_:;\D }[EDICA(_:_-‘&O 3831 33212 39.043
CIRURGIAS 1.366 15204 16.570
CONSULTAS 2334 3.600 10.934
RETORNOS 393 435 5334
EXAMES DE IMAGEM 7935 5133 5.026
SERVICOS LABORATORIAIS 3895 31324 37.320
TRANSFUSAO 0 59 79

Rua Ulisses Cruz, n? 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
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3. JUSTIFICATIVA DA PROPOSTA

Os animais tém obtido cada vez mais espaco nas questdes cotidianas
dos cidadaos € o respeito a eles € a marca de uma sociedade ética que reflete no
bem comum de todos. Neste contexto, a sanidade dos animais domeésticos € tema
de significativa importancia, especialmente porque tal fator interfere diretamente no

equilibrio do meio ambiente, no bem-estar dos animais e na saude publica.

A operacao e manutencio de um servico veterinario publico se baseia
em uma estratégia que visa compreender melhor e resolver os problemas
contemporaneos de saude criados pela convergéncia humana, animal e
ambiental, conceito conhecido como “saude unica”. Esta abordagem vem incentivar
a atuacdo conjunta para atingir saude otima para as pessoas, animais € do meio

ambiente.

Considerando que existem diversas doencas que podem acometer ao
mesmo tempo animais silvestres, animais domeésticos e inclusive o ser humano,
com risco de transmissao interespécies, um HVEP exerce papel fundamental e
complexo no conhecimento dos ciclos das doencas, seus reservatorios e suas

formas de transmissao.

O Servico Veterinario Publico do Distrito Federal (HVEP) assume,
ademais, importante papel na atuacdo em educacdo, prevencao e tratamento,
contribuindo assim para a promocao da tutela responsavel de animais. Nao
obstante, também contribuiu para o atendimento de animais domeésticos vitimas de
maus-tratos, demanda muito frequente no Brasilia Ambiental e nas policias militar
e civil do DF.

Animais domeésticos sao tutelados pelo Estado e sua protecio é
assegurada pelo artigo 225, § 1°, VIl da Constituicdo Federal, que incumbe ao Poder

Publico e aos cidadaos o dever de proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da
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lei, as praticas que coloquem em risco sua funcao ecologica, provoquem a extingao
de espécies ou submetam os animais a crueldade. Regulamentando este preceito
constitucional, o art. 32 da Lei n® 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais) dispde ser
crime praticar ato de abuso, maus tratos, ferir ou mutilar animais silvestres,
domeésticos ou domesticados, nativos ou exdticos. No Distrital Federal o art. 3°,
XXVIIl da Lei n° 4.060/2007 considera maus-tratos deixar de prestar assisténcia
veterinaria a animal doente, ferido, extenuado ou mutilado. Logo, a disponibilidade

de servicos publicos veterinarios se faz essencial.

A luz do Marco Regulatério de Organizacdes da Sociedade Civil —
MROSC (Lei Nacional no 13.019/2014, regulamentada em ambito distrital pelo
Decreto 37.843/2016), estabeleceu-se a possibilidade de solidificar e dar mais
transparéncia as parcerias entre poder publico € sociedade, somando esforgos em
beneficio do fortalecimento das politicas publicas cujo éxito, consequéncia e
perenidade demandam o engajamento e a participacao da sociedade civil. A
colaboracdo entre o Estado e as organizacdes da sociedade civil aponta direcdes e
cria novos consensos e prioridades, contribuindo para a superacdo de desafios
sociais complexos. Ao mesmo tempo, as proprias organizacoes sao fortalecidas,

consolidando o campo democratico no pais.

Por meio de chamamento publico, que atribui condicdes republicanas
para a selecdo das melhores propostas, o MROSC prevé a possibilidade de
celebracado de Termo de Colaboracdo, em que é prevista a transferéncia de
recursos da Administracdo Publica a entidade selecionada. O instrumento
proporciona a otimizacao de execucédo dos recursos € atividades, com ganhos

institucionais e estruturais a ambos os entes parceiros.
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3.1. O Servico de Atendimento Meédico-Veterinario como Instrumento de Politica

Publica

O papel do hospital publico veterinario, como parte integrante da politica
de manejo populacional de caes e gatos, ultrapassa a medicina curativa, vislumbrando

a prevencao e a promocao da salde, em atendimento aos preceitos da Saude Unica.

Possibilitar o atendimento veterinario gratuito aos caes e gatos € parte
consolidada de uma politica publica integrativa, compondo os preceitos da saude
unica e de atuacao paralela as acdes de vigilancia epidemiolégica, gestdo ambiental

municipal e bem-estar animal.

A Pesquisa Nacional de Saude, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, em 2015, informa que o numero de caes e gatos no
Brasil mantém ascendente crescimento. Os dados apontam que 44,3% dos domicilios
brasileiros, o equivalente a 28,9 milhdes de unidades domiciliares, possuiam pelo

menos um cachorro.

A populacao de caes nas casas brasileiras foi estimada em 52,2 milhdes,
o que indicou uma média de 1,8 por moradia. Em relacao a presenca de gatos, 17, 7%
dos domicilios brasileiros foi estimada em 22,1 milhdes, o que representa
aproximadamente dois exemplares por domicilio. A grande maioria dos lares brasileiros

possul caes sem raca definida, em sua maioria recolhidos das ruas.

De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude — OMS, existe mais de
20 milhdes de caes abandonados no Brasil, o equivalente a cerca de 40% da

populacdo canina.

Animais abandonados tornam-se alvos de maus-tratos, sofrem devido
as condicoes climaticas extremas, adoecem diante da escassez de alimento e oferta

de agua e sdo vitimas de atropelamento diariamente, e estdo sujeitos a viroses,
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infeccbes bacterianas, verminoses, micoses, neoplasias, traumas, fraturas, alergias

entre outras afeccoes.

Parcela importante da populacédo ndo dispde de recursos financeiros
para tratamento médico veterinario. A distancia que essas familias t€m da Medicina
Veterinaria desencadeia diversos problemas para o Distrito Federal, como o
abandono desses animais em vias publicas, a falta de higiene e condi¢des sanitarias
e o sofrimento dos animais por falta de assisténcia, transformando a situacao em

riscos potenciais, tais como:

- Ao meio ambiente (por formacao de matilhas errantes em areas de preservacao,
parques publicos, pracas, zonas de amortecimento, concorréncia com espécies
nativas, predacao da fauna silvestre, disseminacao de parasitos domesticos);

- Ao bem-estar animal (animais abandonados, enfermos sem amparo, pouca ou
nenhuma informacao a populacéo sobre cuidados basicos aos animais de estimacao);
- A saude humana principalmente pelas zoonoses —sendo definida pela OMS como
“infeccao ou doenca infecciosa transmissivel, em condicées naturais, entre os animais
vertebrados e 0 homem"— de graves proporgdes como a raiva, tuberculose, brucelose,
toxoplasmose, leptospirose, leishmaniose, hantavirose, giardia se entre outras que
preocupam e oneram os programas de saude publica, assim como ataques de animais
errantes agressivos .com. mordeduras e outras lesdes em vias publicas,

parques e pracas aos cidadaos.

E cedico que as areas prioritarias para realizacdo concentrada das acdes
concernentes a politica publica de defesa e saude animal (Programa Permanente de
Manejo das Populacdes de Caes e Gatos, que prevé [1] o registro e a identificacao
(quantificacdo de animais/municipio), [2] tratamento clinico emergencial (hospitais
publicos veterinarios/ centros publicos de saude animal), [3] satde preventiva
(vacinacao/controle endo e ectoparasitarios), [4] esterilizagao cirurgica, [5] educacao
e conscientizacdao para tutela responsavel, [6] controle da criacdo e comércio, [7]

adocgdo, como destinacdo ética) coincidem com as regides de maior caréncia no
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municipio também para atendimento veterinario, considerando para esse resultado

maior grau de exclusao social e maior populacao animal, entre outros.

Faz-se necessario registrar que a aproximacgao da populacdo com a
medicina veterinaria preventiva e curativa de cdes e gatos aliada a programas
educativos, a disseminacao da tutela responsavel, a conscientizacao e a identificacéo
dos animais do municipio, resulta na minimizac&o de riscos ao meio ambiente, a saude

humana, bem como ao bem-estar animal.

Com o avanco de politicas publicas de saude animal, principalmente
com a implantacao de projeto de Servico Veterinario Pubico, que oferece servicos de
alta complexidade, para urgéncia e emergéncia, elevando o status do animal em
sociedade e no seio familiar, tem-se que o atendimento e tratamento dos caes e gatos
se traduz em medida de promogao da saude coletiva e prevencao de agravos, direta
e indiretamente, na medida em que aproxima o municipe/cidadao da informacao e

conscientizacdo sobre tutela responsavel e dos programas e acdes distritais.

A ANCLIVEPA-SP, consoante infra demonstrado, pela experiéncia na
execucao, desenvolvimento e gestdo de hospitais publicos veterinarios, acdes de
educacdo e conscientizacdo e campanhas de esterilizacdo, além da formacao e
capacitacao de médicos veterinarios, tem claro que a atuacdo do setor privado em
parcerias com o setor publico municipal € de elevada importancia, possibilitando o
envolvimento de ambos como forma de contribuicdo e desenvolvimento de politicas
publicas para a saude e bem-estar dos animais, bem como salvaguarda do ambiente

e dos seres humanos (coletividade).

4. Objeto da Parceria

A operacionalizacdo do Servico Publico Veterinario (HVEP) por

Organizacao da Sociedade Civil (OSC) para, em parceria com o Brasilia Ambiental,
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disponibilizar profissionais, equipamentos, moveis, material de consumo e demais

itens necessarios a prestacio de servigos veterinarios para caes e gatos.

5. Preceitos da Parceria

| - Atender os animais e a populacao com dignidade e respeito, de modo gratuito,
universal e igualitario;

Il - Prestar os servicos com cumplicidade e transparéncia, mantendo uma
comunicacao ativa entre o Brasilia Ambiental ea OSC;

[l - Cumprir as normas federais e distritais pertinentes, bem como os principios da
Administracao Publica;

IV - Executar os servicos com esmero e exceléncia;

V - Disponibilizar instalacdes, equipamentos, materiais e recursos humanos

necessarios a execucao dos servicos.

PARTE | - PLANEJAMENTO TECNICO E OPERACIONAL

O planejamento técnico e operacional contemplara:

1.a. Infraestrutura
1.a.1. Tabela 1 Lista de Equipamentos e Mobiliarios (Anexos)
l. Tipo de equipamento;
Il. Finalidade (procedimentos atendidos com o equipamento);
1. Caracteristicas tecnicas (resumo);
V. Modelo de manutencéo e reparagcao (manutencédo preventiva para inibir a

depreciacao acelerada e evitar a descontinuidade dos servicos).
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1.a.2. Estrutura Fisica, Equipamentos e Mobiliario em Geral

Para execucado das atividades a ANCLIVEPA-SP disponibilizara toda a
estrutura fisica, equipamentos e mobiliarios necessarios para garantir o atendimento a
prestacao de servicos.

Os servicos estarao distribuidos entre a Unidade | e Unidade |l, dotados de

estrutura fisica, mobiliaria e de equipamentos.

A planta baixa e suas especificagdes segue no Anexo Il deste Plano de
Trabalho.

Todos os setores serao identificados com placas e escrita em braile e o
acesso para cada qual indicado no piso, com cores diferenciadas, para a correta

orientacdo ao usuario e acesso.
1.a.2.1. Area Externa (Unidade Il e Unidade Il)
Identificacdo: Identificacao visual sobre o servico oferecido a populacéo.

Entrada para Pedestres: Acesso para pedestres em consonancia com as normas
de acessibilidade. Sera disponibilizada area reservada, com cobertura, para espera e
descanso.

Abrigo de Residuos: Area apropriada para segregacdo temporaria de residuos
comuns e residuos de servigcos de saude e carcagas de animais, gerados na unidade ate

seu transporte por empresa credenciada.

Equipamentos em cada Unidade:

. 01 Contéineres para Lixo Comum;
. 01 Contéineres para Lixo Infectante;
. 01 Freezers para armazenamento de corpos.
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1.a.2.2. Recepgdo (Unidade | e Unidade II)

Area destinada ao primeiro atendimento do usudrio, para realizagdo de
cadastro e visando a espera ao encaminhamento para consultas/exames. A equipe de
recepcao controla a distribuicdo de senhas. A estrutura contara com sanitarios femininos,

masculino e de acessibilidade para deficientes e tomadas para uso geral.

Equipamentos em cada Unidade:

® 02 Computadores com acesso a rede de internet;
. 01 impressora;

° 01 linha telefénica;

» Dispenser de senhas;

° painel eletrénico de senhas;

01 Televisao para apresentacédo de videos institucionais;

o 01 Bebedouro;

. 02 Dispenser com alcool gel;
® 01 Dispenser para copos descartaveis;
. Ar-Condicionado;
. 01 balanca digital de uso veterinario.
Mobiliario:
® 01 Balcao para atendimento com espaco para 03 funcionarios;
. 02 Cadeiras giratorias com apoio;,
s 01 armario para documentos;
» 25 Longarina para 03 pessoas, total de 75 lugares.
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1.a.2.3. Setor de Triagem (Unidade I)

Destinado ao primeiro atendimento aos animais. Neste ambiente sera
realizada a pesagem do animal, afericdo de temperatura e ausculta, definindo a
prioridade do tratamento dos animais com base na gravidade do seu estado clinico. A
estrutura contara com pia para higienizacdo das maos, rede hidraulica, rede elétrica e

internet e o equipamento a seguir declinado:

Equipamentos:
° 01 computador com acesso a rede de internet;

. 01 balanca digital;

o 01 termémetro;

° EPI's;

o O1dispenser com alcool Gel;

° 01 dispenser de sabonete;

o 01 papeleira para Papel toalha;
o 01 coletor de Perfurocortantes.
Mobiliario:

° 01 Mesa para computador;

. 01 Cadeira giratoria;

o 01 Mesa/Maca de atendimento;
o 01 Cadeira de atendimento;

1.a.2.4. Setor de Atendimento (Unidade I)

Contempla as areas de Enfermaria e Consultérios.
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1.a.2.4.1. Enfermaria
Destinada aos procedimento como troca de curativos, retirada de suturas,
coleta de exames laboratoriais, medicacdes e fluidoterapia. A estrutura conta com pias

para higienizacdo das maos, rede hidraulica, rede elétrica e internet.

Equipamentos:

e 02 Computadores com acesso a rede de internet;

° 10 macas de aco inoxidavel;

= 01 Glicosimetro;

° EPI's;

° 01 Dispenser com alcool Gel;

e 01 Papeleira para Papel toalha;

. 02 Coletores de Perfurocortantes.

Mobiliario:

o 01 bancada/armario sob medida

e 01 Armario para armazenamento de material medico.

1.a.2.4.2. Consultoérios

Destinados aos atendimentos de consultas clinica médica, clinica cirurgica, de
especialidades e retornos por Médico veterinario e equipe de apoio. Sao disponibilizados
cinco consultérios clinicos. A estrutura conta com pia para higienizagdo das méaos, rede

hidraulica, rede elétrica e internet.

Equipamentos (em cada consultério):

o 01 Computador com acesso a rede de internet;
e EPI's;

° 01 Dispenser com alcool Gel;

. 01 Papeleira para Papel toalha;
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° 01 Coletor de Perfurocortantes.

Mobiliario (em cada consultorio):

. 01 Mesa/maca de atendimento;

o 01 mesa;

o 01 cadeira giratoria;

e 02 cadeiras

. 01 Armario para armazenamento de material medico.

1.a.5. Setor de Atendimento (Unidade Il)

1.a.5.1. Consultérios

Destinado aos atendimentos de consultas clinica médica, clinica cirurgica, de
especialidade e retornos por Medico Veterinario e equipe de apoio. Serao
disponibilizados quatro consultérios, sendo dois utilizados como consultério clinica
cirurgica e dois consultérios para especialidade. A estrutura contara com pia para

higienizagdo das maos, rede hidraulica, rede elétrica e internet.

Equipamentos (em cada consultorio):

o 01 Computador com acesso a rede de internet;
J ERlis;

o 01 Dispenser com alcool Gel;

e 01 Papeleira para Papel toalha;

@ 01 Coletor de Perfurocortantes.

Mobiliario (em cada consultorio):

e 01 Mesa/maca de atendimento;

. 01 mesa;
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® 01 cadeira giratoria;
s 02 cadeiras;
e 01 Armario para armazenamento de material médico.

1.a.6. Setor de Diagnosticos (Unidade I)

O Setor de diagnostico contempla os servicos de radiologia,

ultrassonografia e exames laboratoriais.

1.a.6.1. Sala de Radiologia: Destinada a realizacao de diagnoéstico por imagem com a
utilizacdo de equipamento de Raios-X. As principais indicacdes para o exame
radiografico estdo relacionadas ao sistema esquelético como fraturas, displasia
coxofemoral e hérnia de disco. A estrutura conta com rede elétrica adequada para o

equipamento, climatizacao e rede de internet.

Equipamentos:
e 01 Equipamento de Raio-X;
= 01 Cabine de protecao;
® 02 Aventais de chumbo;
. 02 Suportes para Avental de Chumbo;

o 02 Protetores de Tiredide;

o 02 Oculos de protecdo, com bloqueio lateral:

= EPI's;

e 01 Dispenser com alcool Gel;

. 01 Papeleira para Papel toalha;

Mobiliario:

° 01 Armario para armazenamento de materiais;
o 01 maca de atendimento.
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1.a.6.2. Sala de Laudo: Climatizada, destinada a elaboracdo de laudos de exames
radiologicos. O técnico em Raios-X revela o exame na reveladora digital e o Médico

Veterinario elabora e anexa o laudo ao prontuario do animal.

Equipamentos:
o 01 Computador com acesso a rede de internet;

° 01 Reveladora digital de Raios-X.

Mobiliario:
o 01 Mesa para computador e cadeira;
° 01 Balcao para instalacao da reveladora.

1.a.6.3. Sala de Ultrassonografia (Unidade [). Destinada aos procedimentos para
visualizacao mais especifica das cavidades abdominal e toracica. A estrutura conta com

rede elétrica adequada para o equipamento, climatizac&o e rede de internet.

Equipamentos:

o 01 Computador com acesso a rede de internet;
° 01 Equipamento de Ultrassonografia;

. 01 Calha de espuma tamanha Pequeno;
e 01 Calha de espuma tamanho Medio;

o 01 Calha de espuma tamanha Grande.
= EPI s;

e 01 Dispenser com alcool Gel;

. 01 Papeleira para Papel toalha.
Mobiliario:

° 01 mesa para computador,;

o 01 Cadeira giratoria;

. 01 maca de atendimento;

Rua Ulisses Cruz, n? 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 30310067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www. anclivepa-sp.com.br
Pag. 27



ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
CNPJ n2 45.877.305/0001-14

® 01 Armario para armazenamento de materiais.

1.a.6.4. Laboratorio de Analises Clinicas (Unidade 1);: Os servicos laboratoriais
compreendem a coleta dos exames em seringas e tubos, sua centrifugacao quando for
0 caso, a realizacdo dos exames, analise e confeccao dos laudos. Incluem os materiais

necessarios como seringas e tubos de ensaio.

Os resultados serdo inseridos no sistema de prontuario eletrénico e

disponibilizados aos tutores via internet com login e senha.

Equipamentos:

e 02 Computadores com acesso a rede de internet;

. Comodato de equipamento hematologico e bioquimica
e 1 centrifuga

o 1 homogeneizador

. 1 contador de células

e 1 deionizador

o 2 microscopios

. 1 geladeira

o 2 pipetadores
° Ponteiras

. Display de tubos

e Tubos de hemograma e bioquimica
Mobiliario:

o Balcdo sob medida;

° 01 armario sob medida;

. 01 armario;

o 03 cadeiras giratorias;
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1.a.7. Setor Cirtirgico (Unidade Il):

Destinado aos procedimentos cirurgicos de baixa complexidade, gerais,

oncoldgicos, ortopédicos e sutura de pequenas lesdes.

A estrutura contara com 3 (trés) salas de cirurgia, 1 (uma) sala de preparo
de pacientes, 1 (uma) sala de recuperacdo, 1 (uma) sala de antissepsia com pias de
higienizacao, 1 (uma) sala de lavagem e esterilizacao de materiais. Todos os ambientes
disporao de rede elétrica, rede hidraulica e rede de internet. Cada sala sera equipada e

mobiliada conforme infra transcrito:

1.a.7.1. Sala de Preparo de Pacientes

Equipamentos:

e 02 Maquinas de Tosa;

01 Dispenser com alcool Gel;

01 Dispenser de sabonete;

01 Papeleira para Papel toalha;

01 Coletor de Perfuro cortante;

01 carrinho de emergéncia.

Mobiliario:
e 01 gaiola com 5 lugares;
e 04 Macas

e 01 Carrinho para Medicamentos.

1.a.7.2. Sala de Paramentacao

Estrutura:
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® Pia e dispositivo dispensador de detergente sem acionamento manual;
acesso direto a sala de cirurgia por porta sem macganeta e sem contato manual, conforme

as normas da Vigilancia Sanitaria;
Mobiliario:
e 01 Mesa para paramentacéo
e 01 dispenser sabdo sem acionamento manual

1.a.7.3. Sala de Esterilizagao

Estrutura:

e Pia com torneira sem acionamento manual;

Equipamentos:

° 03 Autoclave
e 01 Lavadora Ultrasénica
Mobiliario:

e 01 Mesa para autoclave;

e 02 Armarios grandes

1.a.7.4. Sala de Recuperagao/Pos-Cirurgico

Estrutura:

e Sistema de Oxigénio

Equipamentos:

e 02 Colchoes térmicos:
) 01 Glicosimetro;
° 01 doppler completo.
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e Mobiliario:

e 01 canil/gatil gaiola modular com cinco lugares;

e 04 Macas;

e 01 Armario para Medicamentos com chave para guarda de medicamentos
controlados;

¢ 01 mesa de atendimento;

e 01 dispenser de alcool em gel

e 01 dispenser de sabonete;

e 01 dispenser de papel toalha;
1.a.7.5. Salas Cirurgicas
Equipamentos:

o 01 Computador com acesso a rede de internet na ante sala de acesso ao

centro cirurgico;

o 01 Mesa cirurgica impermeavel, com bordas e dispositivo de drenagem;
J 01 bomba de infusao;

o 01 Aspirador cirurgico;

o 01 Equipamento para anestesia inalatoria, com ventiladores mecanicos;
e 01 Aparelho de Pressao;

® 01 Glicosimetro;

= 01 Calha de aco inox;

s EPIs;

o 01 Monitor Cardiaco

° 01 Laringoscopio

. 01 Foco cirurgico;

e Instrumental cirurgico;

o Oxigénio;

° Sistema de aquecimento;

s Sistema de exaustao e climatizacao
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Luz de emergéncia.

Mobiliario:

01 Mesa auxiliar para instrumentacao;

01 Cadeira Giratoria.

01 maca de atendimento;

01 Balde a chute;

01 Armario para armazenamento de materiais;

01 Armario para armazenamento de medicamentos;

1.a.8. Setor de Internagao (Unidade i)

Destinado a internagcdo e monitoramento 24 (vinte e quatro) horas de

pacientes criticos. A Internagao contara com duas salas separadas, uma para

internacdo de cades e outra para internacdo de gatos, contendo cada sala

equipamentos para monitorizacado multiparamétrico, sistema de provisao de oxigénio

e equipamento basico para intubacéo endotraqueal.

Os materiais descartaveis serdo utilizados de acordo com as normas da

Vigilancia Sanitaria.

A estrutura de cada sala de internagao contara com pia para higienizacao

das maos, rede hidraulica, rede elétrica e internet.

1.a.8.1. Sala Internacao Caes

Equipamentos:

01 Computador com acesso a rede de internet;
01 microondas;
01 maquina de tricotomia;

03 colchoes térmicos;
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01 Equipamento para Monitorizagao multiparameétrico;
01 Equipamento para oxigenioterapia;
02 Ambus;

02 termémetros;

02 Monitores cardiacos;

02 Laringoscopio

01 Aparelho de Pressao;

01 Glicosimetro;

EPI's;

02 Dispenser com alcool Gel;

02 Papeleiras para Papel toalha;

02 Coletores de Perfurocortantes.

Mobiliario:

01 Mesa para computador;
01 Cadeira Giratoria;

01 Mesa de atendimento;
01 gaiola com 07 lugares

01 Armario para armazenamento de materiais € medicamentos.

1.a.8.2. Sala Internacao Gatos

Equipamentos

01 Computador com acesso a rede de internet;
01 Equipamento para Monitorizagao cardiaco;
01 maquina de tricotomia;

01 Equipamento para oxigenioterapia;

01 Ambus;

02 balas de oxigénio;

01 Laringoscoépio
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® 01 Aparelho de Pressao;

o 01 Glicosimetro;

o EPI's;

o 01 Dispenser com alcool Gel;

o 01 Papeleiras para Papel toalha;
° 01 Coletor de Perfurocortantes.
Mobiliario:

o 01 Mesa para computador;

o 01 Cadeira Giratéria;

° 01 Mesa de atendimento;

. 01 gaiola com 7 lugares;

e 01 Armario para armazenamento de materiais € medicamentos.

1.a.8.3. Nutrigao Clinica Intensiva - Area de Preparo de Alimentos

Area destinada para manipulacdo dos alimentos (sdlido e parenteral)
oferecidos para os animais internados.
1.a.9. Setor de Sustentacao

1.a.9.1. Almoxarifado (Unidade Il)

Area destinada ao recebimento, armazenamento e controle de materiais

medico-hospitalares, medicamentos e material de consumo hospitalar.

Equipamentos:

o 01 Computador com acesso a rede de internet com sistema de controle de
estoque;
o 01 Geladeira com termémetro de maximo e minimo para manutencdo de

medicamentos.
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Mobiliario:

o 01 Mesa para computador;

° 01 Cadeira Giratoria;

o 10 Prateleiras em ferro galvanizadas;
o Pallets.

1.a.9.2. Farmacia (Unidade | e )

A estrutura contara com area para dispensario de medicamentos e
farmacos. No caso dos medicamentos sujeitos a controle, sua escrituragdo sera
realizada em livro especifico devidamente registrado em orgao competente, devendo
permanecer no estabelecimento sob a guarda e responsabilidade de um médico

veterinario Responsavel Técnico.

Equipamento:

° 01 Computador com acesso a rede de internet com sistema de controle de
estoque;
. 01 Geladeira com termémetro de maximo e minimo para manutencao de

medicamentos

® 02 Armarios com fechadura
Mobiliario:

e O1mesa

® 01 cadeira

1.a.9.3. Lavanderia

Servico prestado por empresa terceirizada e especializada em lavagem,

desinfeccao de uniformes de uso hospitalar.
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Nacianal de Clinicos
Veterinarios de Pequenos Animais

1.b. Equipe Técnica e de Apoio

1.b.1.Tabela 2. Estimativa de Equipe Operacional

Horas Balitio ¢ E;::L Custos n@épﬁ
Cargos phbnde Mool L i fm“ Rescisdo | Indiretos | COFINS e | Custo Total

Ponkte | tatmisn E":: J’ | Mensal | (3) | eswy

. ! 4 fay (4)
Anzizz Admnsraio Coniroles Adminisraivos CLT 2581 75 433936 556 4T 242270 163564 865497
Azzizentz Dep Pessosl Controles Adminsratvos CLT 215187 373638 4§67 43 148689 141944 7.510 12
Anixiliar 9 Limpeza Limpezza CLT 1.15%,18 2891,22 720 1.462,50 1.030.27 545119
Agdliar de Limpeza Limpsza GLT 1.155,18 260107 239,90 144318 101254 5.357 38
Aiiar de Limpezs Limpezs CLT 1.150, 18 260177 298 90 1.443.16 101254 5357 38
2iiar oz Limpeza ineto CLT 1.155,18 260177 299 90 1443 16 1012 54 5.357 38
Auxiliar 22 Limpeza Limpaza CLY 1.155 12 260177 299 90 1443 16 104254 5357 38
Aqeriar de Limpeza Limpezs o 115518 | 26077 | 29990 14436 101254| 535738
Auiiar de Limpeza Limpeza oLT 115558 | 260177 | 29| 148316| 101254 | 535738
Aviiar de Limpeza Limpeza CLT 1.155,18 260177 29990 144316 | 101254 5.357 38
Audliar de Limpeza Limpeza CLT 1.155,.18 260177 29990 144316 | 101254 5.357 38
Auriliar os Limpers Limpezs CLT 1.155,18 260177 239 90 1.443 16 101254 5.357 38
Aiiar 82 Limpezs Limpezs CLT 1.155,18 260177 295 90 1443 18 101254 5357 38
Auxiizr 32 Limpeza Limpeza CLT 1.18518 26077 29890 1.443 16 101254 5.357 .38
Coordenador (2) Fl 700000 | 7.008.00 : 2196,73 : 340673
SEpervisor P 5.000.00 5.000,00 - 1.696.73 - 6.696,73
Avniliar Veennano bniecio GLT 148587 3.088,18 Iz 1.633.39 1.186 97 6.280 26
Auniiar Velerinano Infiecio CLT 1488582 308818 371,72 1633,39 1.186.97 §.280 26
Az Yeennann Iniecio CLT 148587 3083818 a2 163339 1186 97 6.280 26
Auiiar Velsrinano iniect BLT 148582 308818 172 163338 1486 97 5.280 26
Auxiliar Yeirinaro tmerriar;éa CLT 145000 34725865 428 43 1.783.7% 1324 84 700973
Ayiliar Veterinario Irizrnagio CLT 1,450,060 3472565 428 43 1.783,75 132584 7.00973
Adiiar Yesrinano coiEia CLT 148582 3.088,18 1,72 1.633,39 1.186.97 §.230.26
Auiiar Yeennano OoisE GLT 148582 3083818 372 1.633,39 118697 6.280 26
Auiiiar Veernano || Curady CLT 178323 3540 42 438 50 1.810.25 134914 7.13830
Auiiar Yelerinario Clravo CLT 148582 308818 371,72 163338 118697 6.280 26
Auiiar Veteninario il smergenaiz CLT 1.783.23 3540 42 41350 1.810.2% 1.349 14 7143830
4viiar Vernano emergenciz oLt 148587 | 308818| 3ma72| 163338 | 448697 | 528026
Aipviiar Veleriniro P oLT 142582 | 208848 | a7472| 163338 448597 | 628026
Avdiiar Yeerinario CEMTe qirurgio CLT 148582 3.088,18 1,72 1.633,39 | 118697 §.280.26
Auiliar Veisnnano CERre Cirergen CLT 148587 308318 .72 163338 1.186.97 §.280 26
Lypniar Vennano cero orurgeo ouT 148582 | 308818 | 37172 | 163339 | 118697 | 628026
Awdiar Veeninano \fraszom CLT 148587 3083 1% .72 163338 1.186.97 6.280 26
Raceprioniss Ejuips g Apoid CLT 1.286,32 284414 31569 153795 1099 46 5817 23
Pecepooniza Equipe de Apoin CLY 1.286 32 2844 14 11562 153785 1.099.48 581723
Fecepoorisa Equipe de Apoio oLT 120632 | 27o4ar0 2830 | 151881 | 1oe73| s7ma
Recepsionsa Equips s Apoio CLT 129622 | arsarn|  aes3s| 1s18e1| 1esi73| s
Esoguss oLT 171125 | 341982 42089 | 176308 | 1305.09| 6.3909.49
Teonco Eseriizagio CLT 1.639,52 331430 4051 1.721.82 1.268.05 6.709 28
Auniliar de Exieriizacio LT 153705 316155 38285 1662, 88 1.294.00 647378
Taerico em Radiolegia Raio X BLT 204530 4783116 682200 229628 173478 949519
Téonico em Fadobge Faio X oL 204530 | 478316 62200 | 220626 | 179478| 949549
Téonip em Radiokgia Raig X CLT 2.045 30 478316 822,00 2.295,26 1.734.78 9.496,19
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ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA

IANE BIVE BATS B CNPJ n2 45.877.305/0001-14
Associacso Racianal de Chimicos
Veterinarios de Prquenos Animais
MEgI0D Viestinane Cliniog Geral Pl 200 B.000,00 B.000,00 1.946,73 T1.946,73
Médics Verinane Clinios Geral Fd 200 §.000.00 6.000,00 - 1.946,73 794673
Médioo \eterinano Clinide Geral Fd 200 500000 §.000,00 1.946,73 794673
Médico Veierinario Clinioo Geral FJ 200 500000 6.000,00 1.945,73 T.946.73
NE&GI0D Viaterinans Clinios Geral Bl 200 00000 600000 194673 7946 73
MEdios Veterinanio Clinios Geral FJd 200 §.000.00 6.000,00 - 194673 7946 73
Médios Veterinano Cinioe Garal Fd 200 6.000.00 600000 194673 784673
Médion Veternano Imernagso Fd 120 540000 5.400,00 1.796,73 7.196.73
NE&ID ViEterinane Imernagha Bl 180 540000 5.400,00 1.796.13 T1.196 73
MEdios Veterinanio Inigtnagao FJd 180 5.400.00 5.400,00 - 1.796,73 71.196.73
Médios Veterinano Iretnacas Fd 180 540000 540000 1.796.73 7119673
Médion Veernatio Cirurgia Geral Fd 200 §.000.00 6.000,00 1.946.73 794673
MEdiD Viaetinans Cirurgia Geral Bl 200 £.00000 §.000,00 1594673 146,73
MEGID Velernatio Cirurgia Geral Fd 200 5.000,00 6.000,00 194573 7946173
Madico Veteringtio Cirurgia Geral Fd 200 500000 | 600000 194673 794673
MEdi0o Vigierinario Criopedia FJ 180 540000 5.400,00 1.796,73 7.196.73
NEGID Vislerinang Onopedia Fl 180 324000 3240100 1.256.73 44% 73
MEGID Veernatio Liaboraibnio Fd 180 5.400,00 5.400,00 1.796.73 719673
Médioo Veternano Liabarating F 180 | 540000 540000 1.796.73 719673
MEdi0o Vigierinario Anesiesia FJ 200 6.000:00 6.000,00 1.946.73 794673
NEGID Vislerinang AnesEsia Fl 200 §.000:00 6.000,00 194673 794673
MEGIoD Veernatio ARESESia Fd 200 5.000,00 6.000,00 1.946.73 794673
Médioo \eternang Ofiamoiogia Fl 12 060,00 960,00 = 586,73 1.646.73
Medios Vieerinano Onooiogia L) 12 960,00 960,00 = 686,73 1.646,73
MEM0D VEerinano Cardioioglia Fl 32 960,00 960,00 686.73 1.646.73
Madion eernatio Dermaniogia FJ 12 560,00 950,00 = 686.73 1.646 73
Médioo \eternang Faip X Fl 180 540000 540000 1.796.73 7.196.73
Medios Vieerinano LHrassom L) 200 .000.00 6.000,00 = 1.945.73 794673
S0 Vigterinano - Aprimoranda Aprimotamens 110000 1.100.00 121,73 182173
MEdion Veiernatio - Aprimorando Aprimotamern 1.100,00 1.100,00 = 121,73 181713
Médioo \eterinano - Aprimorando Aprimoramenio 1.100:00 1.100,00 121,73 181713
Moo Vigterindno - Aprimorands ApHmporamerio 110000 1.100,00 s 121,73 182173
M40 Vieierinans - Aprmorando Aptmotamero | 110000 |  1.100,00 12173 182173
Madics Visisrinanio - Aprimorando Aprimatamann 1.100,00 1.100,00 - 721_.?3. 182173
ki 21042675 2870178 1550914 12372062 4953651 47678005
Nota Explicatia.
{1) Saldrio + Beneficios + Encargos: | Salario Mominal go Profisional; Il Benefitios conforme Convengao; Il Valores de Encargos: incide sobee
3 Tolha de pagamenio, 03 ncargos Tabahisias € previdencianes 1S percenivats legais 8% FGTS, 28% (INSS e demais encargos 9o Sisema
8}, provisas 13% Saiafio ¢ provisdo de Farias. Fazendo-se, pols, Rutessano o ComMpuio Sobire cada posta de irshalhaleolsborador
(2) Custo Estimado Rescisao Mensal: refere-se 20 cusin esimado de rescisan, gue deve Ser provisionacto mensaimens, compondo para 252
fim Yerbas Rescisrias, Mus FGT S, Aviso Prévio & Encargos Trabalhisias e Previdencidnos.
[EE) Custos Indiretos: Corforme A 48, incieo 1103 Lel 12.019.8e 31/07/2014. S50 05 Cusios provisionasos pela empresa presiadors de
SEMVICOE, mensaimenie, & reiaivios 80 progessamenio de fodha de pagamenio € beneficios; realizagao de processos sekeivos, Teinamento 92
pesseal (cepactagio & recidagem), contablidade. nancelro, uridics, riscos processusis (chval elou rabalhisia), controle g3 mio 22 obra € Inclu
menzta ey
3.1.a. Cusios de subsiiacBo; refers-5¢ 20 Cusio esimado pata subsiuigho 08 equipe em periodo de Brias dos colaboradores € Brosins,
gdevendo ser provisionade , param ;50 00 quadhs de pessoal & INIMSITUPEE Manueng2o 4o SEndimento 4o hospial
populacis Onpes cUsiot 62 operarEn B0 42 CUNIS DROVISIONSI0S Dala SMprass PREsBSoes 8 torvign: mentaimants & ralaivos 30
provessamen de Biha de pagamento e benefcios, resiizago 0e processos seleivos, einament de pessoal (Capaciagao & recciagem),
coriablidade, dnanceino, juridicp, fsoos processuas (civel elou rabalhisia) e conrdle da mio de obra.
3.1.b. Cusios pars aendimennio 2 legisiagao. | Uniiormes; iendo em visia 8 especiicidade 4a presisgan de servign Os sauds hospisiar, faz-se
recessdtia @ BYuisE0, 8 neposicao & a manuientao (lavagemhigienizacioresterizacsy) dos unibrmes; [ EPIs: para siendimenty da
|legisiagio vigenie, torna-se imprescindivel a squisigao e reposipao de EPls (sapatos de seguranca, lwvas e mascaras, oulosy, Il ASD, PPRA
& PCMED refers-52 20 CUSI0 inerems 26 COMralapdes & dispensa, ambam Consoanis exigéncia legal para realizagso 0s examss madioos
peniodicos {admissionas, demissionals 2 de roing) £ oS lawdas conforme NRs.
(4) Impostos (1SS, PIS, Cofins e CSLL) incidem sobre 2 operagas de presiagao de servicos o Imposo municipsl 138, 2 oz mposns Bderas

P18, Cofns, CSLL e IRPY, cujas isbelas de aliguolas & base de calculo alendem as normaivas 6 direrices da Recels Faderal

Rua Ulisses Cruz, n? 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 30310067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www. anclivepa-sp.com.br

Pag. 37




ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
CNPJ n2 45.877.305/0001-14

A equipe técnica e de apoio supra transcrita apresenta a estimativa de
pessoal técnico especializado (medicos e técnicos veterinarios) e apoio administrativo

para execucao do objeto.

Ha o detalhamento da quantidade e o perfil de toda a equipe necessaria
para operacionalizar o Hospital Publico Veterinario do distrito Federal, consoante as
dimensdes previstas no Edital, que amplia o quantitativo e as senhas diarias de
atendimento atuais. Também se declina as funcdes a serem exercidas por cada

profissional no projeto.

Todos os profissionais contratados pela ANCLIVEPA-SP para a prestacao
dos servicos possuem comprovada capacidade tecnica, com formacédo adequada ao
servico desempenhado, estando em dia com suas obrigagdes junto ao conselho de
classe.

Os profissionais responsaveis pelos servicos medicos possuem formacao
em curso de Medicina Veterinaria, em nivel superior, por instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacdo, estando regularmente registrados no respectivo conselho

profissional.

A ANCLIVEPA-SP e responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug¢ao do Contrato, que n&o
serdo imputados ao IBRAM. Todos os empregados e terceiros contratados pela
ANCLIVEPA-SP portardo crachas de identificacdo e estarao devidamente
uniformizados, exibindo a logomarca estabelecida pelo IBRAM e por esta OSC, quando

estiverem no exercicio de funcoes.

1.b.2. Anotacdo de Responsabilidade Técnica

Junta-se, anexo, o curriculo do responsavel técnico, salientado que esta
indicacdo ndo gera obrigatoriedade de contratacdo, mas o compromisso com a
manutencao do mesmo padréo de qualidade técnica.
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1.c. Capacidade Operacional (processos)

l. Modelo Operacional;
Il Modelo de Gestao de Atendimento e Informacao aos Usuarios;
1. Modelo de Gestao de Residuos;

V. Modelo de Gestio Eletronica de Prontuarios.

Modelo Operacional

A ANCLIVEPA-SP apresenta na Tabela 2. todos os servicos a serem
executados a titulo de atendimento hospitalar médico-veterinario e prevé a capacidade
para aumentar em até 50% (cinquenta por cento) a quantidade dos servigcos ofertados
pelo HVEP, no plano de trabalho, aprovado pelo Termo Aditivo n° 05/2021. Este
incremento contempla todos os servigos e ndo apenas os atendimentos diarios (senhas
distribuidas diariamente), ou seja, considerando um aumento gradual, de forma
acordada entre a ANCLIVEPA-SP e o Brasilia Ambiental, na quantidade de
medicamentos administrados, cirurgias, exames laboratoriais de diagnostico por
imagem. E previsto e aceitavel que as consultas de clinica médica possam sofrer
reducdo ou permanecerem no patamar atual operacional do HVEP, o que se
compensara ou equilibrara com oferta maior das demais especialidades a depender da

demanda observada.

1.Acdes Integradas ao Modelo Operacional

1.1. Atendimento Complementar a Animais Silvestres

Conforme previsdo em Acdes Complementares, a ANCLIVEPA-SP
empreendera esforgos para proceder a atendimentos méedico-veterinarios destinados a
animais silvestres vitimados, oriundos de apreensao, comércio ilegal, acidentados etc.,
recepcionados em local segregado das demais operacdes hospitalares destinadas aos

domeésticos, visando preserva-los quanto as suas necessidades fisica, mental e
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comportamental da espécie (bem-estar animal) e desestimular a obtencao ou

manutencao de animais silvestres como PET.

1.1.2. Proposta de Parceria Supervisionada para Internacéo

A ANCLIVEPA-SP podera, mediante anuéncia do Brasilia Ambiental,
promover a internacdo dos animais, nos moldes propostos pelo Edital, estabelecendo
parceria institucional supervisionada, visando assegurar o servico aos tutores e seus
animais desde o inicio das atividades, ainda antes da utilizacdo do equipamento publico
em vias de viabilizacado, ou seja, até a conclusdo da construgdo da segunda unidade
do HVEP.

1.1.3. Procedimentos Descentralizados na Unidade Movel

As consultas realizadas na Unidade Mével incluem seus desdobramentos,
quais sejam, coleta para exames laboratoriais, administracdo de medicamentos,
fluidoterapia e demais procedimentos de baixa complexidade, sendo que, havera a
indicacao de encaminhamento a Unidade sede do HVEP dos animais e seus tutores
para os demais procedimentos, se hecessarios, como cirurgias, exames de imagem e

internacao.

1.2. Horario de Atendimento e Cronograma de Atividades

ORARIO DE A D 0
Dias de Semana Horario Atividade Atendimentos
Atendimento Médico-hospitalar
(triagem, urgéncias e 3150/més
Segunda a Sexta, 8h as 17h emergéncias, consultas, 150 senhas/dia (incluindo
exceto feriados. procedimentos, exames, emergenciais)
cirurgias, internacao). +
Retornos
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1.3. Tabela 3. Relagao de Servigos Minimos para o HVEP

PROPOSTA DE SERVICOS

ITENS

FERIODD INICTIAL
BLOOCO 1- CONSUPTAS
CONSULTA CLIMICA MEDICA
CORSULTA CIRUBGICA
CONSTITA CARTHOTOGKA
CONSULTA TERMATOLOGIA
CONSULTA CFTALMOLOGIA
CONSULTA CHCCLCGICA
CORITTA TRTOFFDICA
CONSULTA - 1INIDADE MOVEL

2100

BLOCO I - CIRURGIAS
CIRURGIAS DATLA COMPLEXIDADLE
CTRIRGTAS GFRATS
CIRURGLAS ONCOLOGICAS 200
CIRURGLAS ORTOPEDICAS
SUTURA PRQUINAS LESCTS

BLOCUO HI - ADMINIST RA_o_CjD DE MEDICAMENTOS
ADMINISTEALAQ DE MECICACADENDOVENOS A
ADMINISIEACAO DE MEDKCACAQ INTRAMUSCULAR
ADMINISTEATAO DE MEDICACAO SUDCUTANEA 60LD
ADVINISTRACAO TE MFTICACAQ OB 31
SOROTERAFLA ENDOVENOSA

BLOCO IV - ANESTESIOLOGLA
MEDICATAQ TRE-ANEETESICA 100
PROCEDIMENTO ANESTESICO

BLOCO V- EXAMFS L ABORATORIAIS

ALBUNIDNA
ALT
CTTOLOCLA
CREATDNINA
FOSFATASE ALCALTHA
GITEMTA
EEMOGRANMA
TESTE DE COMPATBIIDATE SANGUINEA
TRELA
TRMNATER

2000

NLOCO VI - EXAMTS POR TVAGTEM
EAUNOURARIAS DIGILALS
ULTRASSONOGRATIA

BLOCO VII -PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS
CURATIVOS
SUNDAGEM
ABRDOMINOCENTESE
FITTANASIA
TRANSFUSAD
OMIGENIVIERANLA
PRLS3A0 NAD DIVASIVA
TORACOCENTESE

233

BLOCO VIII - INTERNACAO
DIARIAS UE INTERNAGAO o

2310

220

a6l

800

2400

156

MES 02

2415

6900

230

27an

QUANTIDADES

AJUSTE-10% AJUSTE-15% AJUSTE-20%%
MES 01 I

MES 03

T

210

2400

80
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ATJUSTE -30%0
MES 04

THED

10400

ana

Observagiv: O aumenlo gradual nos atesdimentos | conforme modelo operacional, vcorrers apés a concusio das obras do PREDIO IL

AJUSTE40%  AJUSTE-50%%

2540

280

400

280

11200

3360

326
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12000
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1.5. Demarcacéao de Piso Hos__pitalar

Todos os setores hospitalares serdo sinalizados por meio de demarcacao
no piso. A sinalizacdo € um complemento da arquitetura do hospital, que deve facilitar

os trajetos que deverdo ser percorridos pelos usuarios aos setores indicados.
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1.6. Programa de Seguranca de Checagem de Pacientes e Procedimentos

Atendendo as mais modernas normas padronizadas de seguranga para
checagem de pacientes e procedimentos, os profissionais estardo capacitados para
proceder ao check-list, em todos os setores hospitalares, com prioridade para o
ambulatoério, curativos e procedimentos, bem como centro cirurgico e internacéo, que
verificara:

Nome do tutor e do paciente animal, espécie e idade;

Conduta ambulatorial, clinica, cirurgica ou procedimental a ser realizada;

Paramentacao e EPls;

2
3
4. Esclarecimento e duvidas do tutor sobre a conduta a ser realizada;
5
6. Assinatura aos termos de autorizacdo, quando cabivel,

-

Anuéncia do tutor.

IDENTIFICACAD

COMUNICAGAO CERRRIRIRE =) E)

ECCAO

MEDICACAD & PREVENCAO
SANGUE DE LESOES
£ QUEDAS

1.7. Emprego de Sistema de Coleta Seletiva e Destinacdo

Previsto no Programa de Gestdo de Residuos Sdlidos de Saude —
PGRSS (Anexo), a coleta seletiva e ulterior destinagdo tem como finalidade atingir nao
somente os usuarios, mas todos os setores operacionais do HVEP, destinando

embalagens e involucros de produtos, insumos, materiais € medicamentos em geral.
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i

1.8. Boas Praticas de Manejo e Capacitacéo

Os colaboradores, terceiros e voluntarios serdo capacitados inicial e
periodicamente. E expressamente vedada qualquer conduta ou pratica que importe em
reprimenda ou castigo fisico ou mental, caso em que importara na dispensa imediata

de colaborador.
1.9. Previsao de Pessoas Impactadas nas Acdes

A previsdo de pessoas impactadas nas acdes empreendidas pela
ANCLIVEPA-SP, para operacionalizacao do HVEP tem como publico alvo:
a) usuarios do HVEP.

*Obs. Para uma projecéo, levando-se em conta os de tutores de
cdes e gatos do Distrito Federal, cuja relacdo esta intrinsicamente
relacionada com a equacdo proporcional de equivaléncia de
animais/habitantes, conforme orientacdo da OMS, seria preciso

uma analise socioeconémica populacional distrital.

A Pesquisa Nacional de Saude, realizada pelo IBGE, em 2015, aponta
que a populacao de caes nas casas brasileiras foi estimada em 52,2 milhdes. Em
relacdo a presenca de gatos, foi estimada em 22,1 milhdes. E de acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude — OMS, existe mais de 20 milhdes de caes

abandonados no Brasil, o equivalente a cerca de 40% da populacado canina.

Levando-se em conta que o Brasil possui cerca de 213.317.639 de

habitantes, se fizermos uma projecao para o Distrito Federal, que tem cerca de
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:_;1-5
IANE BIVEBATS B
Associacio Nacional de Chinitos
Veterindrics de Pequenos Animais

3.094.325 habitantes, teriamos 736.744 cdes no total, entre domiciliados e em
situacdo de abandono e 309.433 gatos. Com 1.046.177 animais domesticos na
localidade, o publico alvo das agdes deve atingir 4% (sete por cento) da populacao

total do Distrito Federal.

Assim, o que pode se aferir € que as estatisticas para previsao de pessoas
impactadas com as acdes deva ser objeto de estudo conjunto entre a OSC parceira e

o Distrito Federal, com vistas a uma projecao real e factivel, para o que se propde:

Dados de Habitantes & Populacdo de Cies e Gatos

REGIAD

DESCRICAO BRASIL DF
#f Habitantes 213.217.639 2.004.325
Estimativa # habitante por canino (4,2/1) 4,2 4,2
Estimativa # habitante por felino (10/1) 10 10
Estimativa de total de animais 72.121.678 1.046.177
Estimativa # cées por regiso 50.789.914 736.744
Estimativa # gatos por regido 21.331.764 309.433
Estimativa % total de animais domiciliados
Estimativa % caes 442.046
Estimativa % gatos 185.659
Estimativa % total de animais impactados (1) - 4%
# agbes propostas anualmente pela ANCLIVEPA-SP - 37.800
# agOes propostas mensalmente pela ANCLIVEPA-SP - 3.150

(1) Dados estimados a serem refinados juntamente com o DF/IBRAM durante a Execucdo do Planc de Trabalho
Fonte:

Dados IBGE, OMS ...

1.10. Acées Complementares

1.10.1. Atendimento Complementar a Animais Silvestres

Conforme previsdo em Acdes Complementares, a ANCLIVEPA-SP
empreendera esforgos para proceder a atendimentos méedico-veterinarios destinados a
animais silvestres vitimados, oriundos de apreenséo, comércio ilegal, acidentados etc.,

recepcionados em local segregado das demais operacdes hospitalares destinadas aos
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Veterinarios de Pequenos Animais

domeésticos, visando preserva-los quanto as suas necessidades fisica, mental e
comportamental da espécie (bem-estar animal) e desestimular a obtencdo ou

manutencao de animais silvestres como PET.

1.10.2. Apoio e Divulgacao das acdes de Gestao de Fauna do IBRAM

A ANCLIVEPA-SP visa otimizar as agdes empreendidas pela
Administracdo Publica no tocante ao controle reprodutivo, as adocdes e

conscientizacao dos preceitos de tutela responsavel.

Atualmente IBRAM incrementa as acdes do Governo Distrital da Politica Publica em
Saude Unica e Bem-Estar Animal, com a implementacdo e designacdo da pasta

Gestao de Fauna em suas atividades.

1.10.3. Notificacées

1.10.3.a) DNCs - Doengas de Notificagao Compulsoria

A ANCLIVEPA se compromete a relatar aos orgaos competentes o
diagnostico ou suspeicao de casos de DNCs — doencas de notificacdo compulsoria,
em consonancia com a legislacdo e normatizacao vigentes, por meio de documento

oficial.

As listas de DNC em vigéncia no Brasil sdo vinculadas ao Ministério da
Saude (MS) e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA). A Portaria
n® 1.271 (BRASIL, 2014), do MS define as listas de doencas, agravos € eventos em
salde publica de notificacdo compulséria em todo o territério nacional. E determinagio
da Organizacao Mundial da Saude — OMS que cada pais membro elabore sua lista,
sujeita a revisdo periddica, bem como os respectivos programas de controle,
prevencao, e erradicacao de enfermidades, além de preparar os sistemas de saude e
de vigilancia para a atencao a saude e notificacao de casos, baseado no Regulamento

Sanitario Internacional - RSI.
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Por determinacao do MS, havendo a ocorréncia de DNC (suspeita e/ou
confirmacdo) envolvendo zoonoses e/ou pequenos animais, deve se notificar a
Secretaria de Saude Municipal, por meio dos seguintes orgdos. Vigilancia
Epidemiologica, Vigilancia Sanitaria, Vigilancia Ambiental, Centro de Controle de

Zoonoses (CCZ), Centro Integrado de Vigilancia Toxicoldgica (CIVITOX).

1.10.3.b) Maus-tratos contra Animais

A ANCLIVEPA se compromete a relatar aos orgaos competentes a
suspeicao de casos de maus-tratos contra caes e gatos atendidos na Unidade, em
consonancia com a legislacdo e normatizacdo vigentes, por meio de documento

oficial.

Em paralelo as notificagbes supramencionadas, a unidade de
atendimento publico médico-veterinaria, por meio de seus profissionais, prestaréo
toda a assisténcia necessaria, encaminhamento ou tomardo as medidas pertinentes,

em obediéncias as praticas e condutas técnicas e a legislacido vigente.

1.11. Recomendacodes Gerais

Exige-se tratamento Isonémico, equanime e ético dos profissionais
direcionados aos tutores, animais e quaisquer pessoas que prestam servigos para a
Organizacao nas operacoes do HVEP. Vedado sob qualquer hipdtese discriminar ou
desrespeitar pessoas € animais. Sendo que, para este ultimos, o manejo inadequado,
alem de configurar desvio irreparavel ao objeto dos valores e da missao da Instituicao,
fere o contrato firmado com o Brasilia Ambiental, podendo ensejar reparacao de
regresso, e influindo diretamente nas condicdes de saude, alimentagdo e hidratacao,
importando em desatendimento as premissas de bem-estar animais, no tocante as

integridade fisica, mental e comportamental.
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1.12. Responsabilidades da ANCLIVEPA-SP na Execuc¢ao do Plano de Trabalho

1.12.1. Executar o objeto da parceria de acordo com o Plano de Trabalho, observado o
disposto neste instrumento, na Lei Nacional n® 13.019/2014, no seu regulamento e nos
demais atos normativos aplicaveis.

1.12.2. Com excecao dos compromissos assumidos pelo Brasilia Ambiental neste
instrumento, responsabilizar-se por todas as providéncias necessarias a execucao do
objeto da parceria, inclusive por:

| - obter alvaras e/ou licencas necessarias para a continuidade das atividades;

Il - obter alvaras e/ou licengas para execucao daobra de construcido da nova edificagcéo
[Il - providenciar recursos humanos e materiais para consecuc¢ao das atividades do objeto
da parceria;

IV - realizar aquisicdo de bens necessarios a execucao do objeto, nos casos em que
estiver comprovado que a locacao seria mais onerosa e que ha interesse do Brasilia
Ambiental em utilizar tais bens apos o término na parceria ou em doa-los para fins de
atividades de interesse social do Distrito Federal ressalvados os bens ja existentes no
HVEP hoje conforme descricdo no Anexo VI,

V - realizar a destinacao adequada dos residuos e efluentes gerados;

VI - realizar a manutencao das instalacoes fisicas, quando necessario.

1.12.3. Apresentar ao Brasilia Ambiental o comprovante de abertura da conta bancaria
especifica no Banco de Brasilia S/A, isenta de tarifa bancaria, destinada exclusivamente
a receber e movimentar os recursos da parceria.

1.12.4. Responsabilizar-se, exclusivamente, pelo gerenciamento administrativo e
financeiro dos recursos recebidos, inclusive no que diz respeito as despesas de custeio,
de investimento e de pessoal.

1.12.5. Na realizacéo das compras e contratacdes de bens e servigcos, adotar métodos
usualmente utilizados pelo setor privado, zelando pela observancia dos principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da economicidade e da
eficiéncia.

1.12.6. Realizar a movimentacdo de recursos da parceria mediante transferéncia

eletrénica sujeita a identificagdo do beneficiario final e realizar pagamentos por credito
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na conta bancaria dos fornecedores e prestadores de servicos, com uso de boleto
bancario ou cheque nominal.

1.12.7. Utilizar o pagamento em espécie como medida excepcional, limitado a
R$1.000,00 por operacdo, quando configurada peculiaridade relativa ao objeto da
parceria ou ao territério de determinada atividade ou projeto, desde que haja essa
previsdo no plano de trabalho ou tenha sido conferida autorizacdo em deciséo motivada
do administrador publico, a partir de solicitagéo formal.

1.12.8. No uso excepcional do pagamento em espécie, garantir que o conjunto das
operacdes ndo exceda o percentual de um por cento do valor global da parceria.

1.12.9. Utilizar o regime de reembolso como medida excepcional, a seradotada mediante
autorizacdo em decisdo motivada do administrador publico, desde que esteja
comprovado o crédito na conta bancaria dos fornecedores ou prestadores de servicos,
nos termos do ato normativo setorial, quando houver.

1.12.10. Solicitar ao Brasilia Ambiental, caso seja de seu interesse, remanejamentos de
recursos e o uso dos rendimentos de ativos financeiros no objeto da parceria, indicando
a consequente alteracdo no Plano de Trabalho, desde que ainda vigente este
instrumento.

1.12.11. Responsabilizar-se, exclusivamente, pelo regular pagamento de todos os
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais relacionados a execucao do
objeto da parceria.

1.12.12. Prestar contas.

1.12.13. Realizar devolugcdo de recursos quando receber notificacdo do Brasilia
Ambiental com essa determinacao.

1.12.14. Devolver ao Brasilia Ambiental os saldos financeiros existentes apods o término
da parceria, inclusive os provenientes das receitas obtidas de aplicagdes financeiras, no
prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias, sob pena de imediata instauracdo de tomadas de
contas especial.

1.12.15. Permitir o livre acesso dos agentes do Brasilia Ambiental, do controle interno e
do Tribunal de Contas aos processos, aos documentos e as informacdes relacionadas a

execucao desta parceria, bem como aos locais de execug¢ao do objeto.
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1.12.16. Manter a guarda dos documentos originais relativos a execug¢ao da parceria pelo
prazo de dez anos, contado do dia util subsequente ao da apresentacdo da prestacao
de contas.

1.12.17. Manter sua regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria ao longo da vigéncia

deste instrumento.

2. Macroprocessos para a operacionalizagao do HVEP

l. (A) Recepcao e (B) triagem;
Il. Atendimento clinico (incluindo emergenciais);
[I. Atendimento cirurgico (incluindo emergenciais);

V. Realizacdo de exames laboratoriais;

V. Realizacdo de exames de imagem;
VI. Acompanhamento dos tratamentos;
VIl.  Internacdo (incluindo acdes especificas para evitar o abandono/rejeicdo de

animais internados);
VIll. Operacionalizacao da unidade movel,
IX. Gestao hospitalar de medicamentos;
X. Limpeza e desinfeccdo de ambientes e superficies;
Xl. Protocolo de Sars-CoV-2.

I.LA. Recepgao

|.A.1. Distribuicao de senhas

A distribuicdo de senhas/ficha de atendimento, para as consultas medicas
e procedimentos realizados nos consultorios do HVEP dara inicio as 8 (oito) horas da
manha, até que se cumpram 150 beneficiarios/dia, sendo tais informagdes divulgadas
nas redes sociais e em placa a ser afixada no portdo de acesso ao HVEP. Nao se
computa neste total, os retornos, todavia os atendimentos emergenciais sim.

As consultas realizadas pela Unidade Movel de Atendimento ocorrerao

mediante a entrega de fichas, conforme a ordem de chegada dos tutores.
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I.A.2. Cadastramento do tutor e do animal

O cadastramento do animal e seu tutor serao feitos na recepcao.

Apods o cadastro, o prontuario sera acessado pelo setor de triagem, que
chamara, em ordem de chegada e pelo numero da ficha/senha o tutor e o animal.

A recepcéao aos usuarios dispora de balcido de atendimento e efetuara o
cadastramento dos tutores ou responsaveis e animais. Além de material de escritorio,
computador e display de senhas, acomodara cadeiras para espera em area interna e
externa e estara a disposicdo dos usuarios. bebedouros e copos descartaveis,
equipamento para coleta de lixo organico e de material reciclavel. Banners informativos
e flyers/folders para distribuicdo abordarado temas relativos atutela responsavel e agoes
da politica publica de defesa e saude animal, € um monitor transmitira videos
educativos e de conscientizacao, ininterruptamente, das 8h00 as 17/h00. Estarao,
ainda, a disposicao dos usuarios, urnas para deposito de pesquisa de satisfacao,

reclamacdes, sugestbes e elogios, bem como acesso por QR-Code.

I.A.3. Documentagao Obrigatoria dos tutores para o Atendimento
Para atendimento clinico e cirurgias gerais. o tutor devera apresentar
comprovante de residéncia, documento de identidade com foto, e carteira de vacinacao

do animal, se houver.

|.A.4. Instalagoes Sanitarias para Usuarios

O HVEP dispde de sanitarios, que serdo disposto, em atendimento a
legislacao vigente em: feminino/ masculino/ acessivel, devidamente identificados, para
os usuarios, contendo pia para higienizagao das maos, sabonete liquido em dispositivo
dispenser, papel toalha em dispositivo dispenser e equipamento para coleta de

residuos. Os sanitarios para uso dos colaboradores diferem destes.

|.B. Triagem
O setor de triagem € destinado ao primeiro atendimento aos animais.

Neste ambiente sera realizada a pesagem do animal, afericdo de parametros e
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ausculta, definindo a prioridade do tratamento com base na gravidade do seu estado
clinico.

O HVEP adotara o sistema de Triagem de Manchester para classificacéo

do quadro clinico do animal, segundo as premissas:

EMERGENTE VERMELHO

MUITO URGENTE LARANJA

URGENTE AMARELD

POUCO URGENTE VERDE

NAO URGENTE AZUL

|.B.1. Conduta em casos graves
O animal em risco iminente de oObito tera atendimento imediato

independentemente de distribuicao de senha.

1.B.2. Atendimento/procedimento de Emergéncia

Atende casos que requerem medidas imediatas, emergéncias de ordem
vascular (hemorragias), cardiorrespiratérias (edema pulmonar agudo, sincope
cardiaca), gastricas (torcdo do estdmago, obstrucao esofagica) ou neurolégicas

(comocao cerebral, coma, convulsoes), alergias e politraumatismos.

|.B.3. Separagao por espécie: caes e gatos
O atendimento para caes e gatos, na recepcao e inclusive no ambulatorio

sera realizada de forma segregada.

Il. Atendimento Clinico (incluindo emergenciais)

Compreende o primeiro atendimento. O médico veterinario procedera a
avaliacao clinica do animal e fara constar em sua ficha anotacdes detalhadas sobre as

consideracdes do tutor, dados do animal como temperatura, batimentos cardiacos,
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frequéncia respiratoria, sinais clinicos de enfermidades ou outros disturbios,
diagnostico, mediacdes prescritas incluindo doses e frequéncias, necessidade de
retorno ou nao, material biologico coletado e particularidades do atendimento que julgar
necessarios, procedimentos realizados no ambulatério como tratamento de feridas e

aplicacdes de medicamentos.

I.1. Atendimento/procedimento para consultas e retornos

+ Os prontuarios dos animais a serem atendidos sao recebidos através do sistema
de prontuario eletrénico.

+ Os pacientes sao chamados a comparecer aos consultorios.

« Utilizando os EPI's necessarios, o Médico Veterinario faza anamnese e o exame
clinico, preenchendo, em prontuario do paciente, as alteragdes dignas de nota,
e elabora e entrega aos tutores as solicitacoes de exames, encaminhamentos,
agendamento dos diversos procedimentos, e prescricdes medicas.

+ Os tutores sao orientados sobre os procedimentos a serem adotados € etapas
do tratamento.

+ Ao final, ha a liberacdo dos prontuarios e encaminhamento das fichas para o

setor de destino.

E de responsabilidade exclusiva do Médico Veterinario responsavel pelo
atendimento do paciente a confeccéo de receitas e prescricdes de medicamentos,
necessitando descrever no prontuario do paciente as medicacdes prescritas, assim

como a dosagem utilizada.

Os retornos de consultas, retirada de pontos de sutura, revacinacoes e
coleta de material bioldégico serdo reagendados imediatamente apods a saida do

consultério ou alta hospitalar, em ate 30 (trinta) dias, € ndo computardo de senhas/dia.

Il. 2. Ambulatoério
Apods a consulta, o animal que necessitar coleta de sangue, curativos ou

administracao de medicamentos e fluidoterapia serdo atendidos no ambulatorio que
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acomodacao de animais e seus tutores, dotados de macas metalicas, bancos e suporte.

Caes e Gatos serao atendidos em ambulatérios segregados.

II.3. Administragao de medicamentos por via parenteral

Compreende medicamento aplicado (um ou mais farmacos), a higienizacao
do paciente (alcool, iodo e seus derivados, clorexidine, etc.), assim como 0s Insumos
hospitalares como seringas, luvas de procedimentos, agulhas, cateteres, algodéo, gaze,
esparadrapos entre outros necessarios a este procedimento. Considera-se: “aplicacao
simples” a administracdo de um unico farmaco por via injetavel. Os medicamentos de

uso unico (ampolas) serédo descartados apods a sua utilizacio.

Il.4. Administragao de medicamentos por via oral

Compreende os comprimidos ou solucoes orais eventualmente receitadas.

II.5. Fluidoterapia endovenosa

Compreende a tricotomia e higienizagao do local de punc¢ao (alcool, iodo e
seus derivados, clorexidine, etc.), os diferentes tipos de fluidos (sol. fisiologica, ringer,
ringer lactato, glicofisioldgico entre outros) assim como seringas, luvas de
procedimentos, agulhas, cateteres, equipos, algodao, gaze, esparadrapos, entre outros,

inerentes ao procedimento.

I1.6. Procedimentos

11.6.1. Curativos
Por curativos entende-se a limpeza do ferimento com liquidos antissépticos
conforme a necessidade, remocédo de secrecido com gazes e aplicacdo de pomadas,

compressas e esparadrapos.

I1.6.2. Transfusao
Compreendem-se os procedimentos relativos ao doador (exames
laboratoriais e coleta) e ao receptor incluindo teste de compatibilidade, bolsa com
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hemocomponente e todos os demais insumos inerentes ao procedimento. O animal
doador sera cadastrado e identificado para realizagdo e langcamento dos exames
laboratoriais mencionados. Em seu prontuario sera identificado o paciente receptor. No
caso de transfusdo com utilizacdo de bolsa de sangue, estas serdo obtidas pelo tutor do

animal, conforme orientacao e receituario fornecido pelo médico-veterinario do HVEP.

11.6.3. Oxigenioterapia

Compreende o suporte ventilatorio ao paciente, por meio de aparelho
concentrador de oxigénio ou cilindro medicinal, em obediéncia as normas e padrdes
hospitalares da legislacdo vigente. Incluem-se neste procedimento todos os materiais

necessarios a sua realizacao.

11.6.4. Paracentese/Toracocentese
Compreende a drenagem das cavidades peritoneal e pleural,
respectivamente. Incluem- se nestes procedimentos os materiais € medicamentos

necessarios a sua realizacao.

I1.6.5. Cistocentese
Compreende a puncao da vesicula urindria para coleta de urina ou
esvaziamento do orgdo. Incluem-se neste procedimento os materiais € medicamentos

necessarios a sua realizacao.

11.6.6. Sondagem
Compreende a passagem de sonda uretral ou nasogastrica. Incluem-se

nestes procedimentos os materiais € medicamentos necessarios a sua realizacao.

I1.6.7. Sutura cutanea de pequenas lesées
Compreende o fechamento de laceragcbes cutaneas leves por meio da
utilizacdo de fio de sutura, sob anestesia local. Incluem-se neste procedimento os

materiais e medicamentos necessarios a sua realizacdo.
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1.6.8. Enema
Compreende o procedimento de lavagem das porgdes finais do intestino,

medicamentos, fluidos e todos os materiais necessarios a execucao do procedimento.

I1.6.9. Eutanasia

Compreende o procedimento de inducdo a morte do paciente com objetivo
de cessar seu sofrimento, sempre que em processo agdnico e acometido por
enfermidade irrecuperavel, sob analise técnica e exclusiva do meédico-veterinario, e
autorizacdo do tutor, por meio da administracdo de medicacdes anestésicas e
analgésicas procedidas de farmaco indutor de parada cardiaca. Incluem-se neste
procedimento os materiais € medicamentos necessarios a sua realizacao, bem como a

destinacdo adequada da carcaca, quando autorizado pelo tutor.

O prontuario e/ou relatérios clinicos, bem como encaminhamentos a
servicos externos, eventualmente nao compreendidos contratualmente no HVEP, serao
fornecidos aos tutores, sempre que solicitado. Todos os exames realizados serdo
laudados e igualmente fornecidos aos tutores, sempre que solicitado. As imagens e
laudos constarédo do prontuario médico dos animais. Todos os prontuarios, inclusive os
prontuarios dos animais que vierem a obito na unidade (morte natural ou eutanasia)

permanecerao arquivados pelo tempo que a lei determina.

lll. Atendimento Cirdrgico (incluindo emergenciais)

As cirurgias previstas sao emergenciais ou agendadas. Todos os animais
submetidos aos procedimentos cirurgicos serdo previamente avaliados por medico
veterinario da ANCLIVEPA-SP a fim de verificar se o animal esta apto a cirurgia e, em
casos em que seja constatada qualquer condicao debilitante que possa constituir risco

de morte ao animal, a cirurgia ndo sera realizada e quando possivel sera reagendada.

Cabera a ANCLIVEPA-SP:
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- assegurar que todos os procedimentos sejam realizados ou supervisionados por
medico veterinario. Os animais permanecerao em monitoramento pos-cirurgico tempo
suficiente para garantir o retorno de seus sinais vitais a normalidade.

- preencher a Ficha Anestésica, com o nome do veterinario responsavel pela cirurgia,
atestando a execucao do procedimento e que sera apresentada juntamente com o
relatorio mensal de execugdo do objeto.

- disponibilizar um documento com orientacdes pos-operatdérias (vide ANEXOS), que
sera fornecido a todos os proprietarios, constando nome(s) € meios de contato para o

caso de complicacdes no pos-operatorio.

l1l.1. Setor Cirurgico

O centro cirurgico sera subdividido em quatro ambientes,
consubstanciados em: 1. sala de lavagem das maos/escovacdo e sala de
paramentacao/troca de roupa; 2. Sala de preparo do animal; 3. setor de esterilizacao;

4. salas cirurgicas. O bloco deve contemplar entrada “limpa” e saida “suja”.

[1l.2. Sala de Esterilizacao de Material
Local contendo pia para higienizacdo de material de uso cirurgico,

autoclave, material para acondicionamento do material a ser esterilizado, fitas de
autoclave, dispositivo para coleta e destinacao de residuos.

[11.2.1. Embalo dos instrumentais cirurgicos
Os kits devem ser organizados conforme utilizacao.
O material deve ser embalado em TNT, em dupla camada, e fechado utilizando fita de
autoclave.

[11.2.2. Instrumentais — procedimento pré e pos-cirurgico
Os kits devem ser organizados conforme utilizacao.
O material deve ser embalado em TNT, em dupla camada, e fechado utilizando fita de
autoclave.
Os materiais chegam ao setor apods utilizagdo no centro cirurgico.

E realizada a remogdo mecanica das sujidades grosseiras.
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+ Os instrumentais sao imersos em detergente enzimatico, escovados e enxaguados.
Procede-se a secagem e embalagem do material, autoclavagem e armazenamento.
«+ O ambiente deve ser mantido limpo e organizado previamente, durante e

posteriormente ao procedimento.

l11.3. Cirurgias — procedimento

+ Os prontuarios dos animais a serem operados sdo encaminhados ao centro cirurgico.

+ O prontuario e toda a documentacdo do paciente sdo conferidos no momento da
admissao do paciente no centro cirurgico.

+ Cada animal € pesado.

+ Todas as pessoas que tem acesso ao centro cirurgico devem utilizar gorro, mascara
e calcados fechados (de uso exclusivo o centro cirurgico, ou utilizando pro-pe).

+ O pré-operatorio e o pos-operatorio (recuperacao do paciente) sao realizados em
gaiolas ou baias, em area delimitada, desinfectada e condizente com o porte e
eventuais necessidades especificas do animal.

+ O material descartavel e cotos cirurgicos sao acondicionados em lixeiras com saco de
lixo branco (para descarte de material biolégico), posteriormente levados ao local
apropriado.

+ O cirurgidao realiza a paramentacao em sala exclusiva, de onde tem acesso ao centro
cirurgico.

+ Os instrumentais cirlrgicos sao separados, realizada a medicagao pds-operatoria e
os curativos.

+ O médico-veterinario entrega o paciente para o tutor ou responsavel e explica as
receitas medicas.

+ Apos cada procedimento, € realizada limpeza criteriosa do centro cirtrgico.

+ Os prontuarios sdo preenchidos no sistema, € encaminhado ao destino.

l11.4. Cirurgias de Baixa Complexidade
Compreendem os procedimentos realizados em bloco cirturgico e sob
anestesia geral, de simples execucado, baixo custo e/ou curto periodo de duracao,
contemplando anestesia e materiais de consumo / insumos hospitalares e equipamentos
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necessarios para a sua realizagao. Incluem-se nesta categoria: debridamento de feridas,
suturas de pele, sepultamento de terceira palpebra, otohematoma, reposicionamento do
reto com sutura em bolsa de fumo para correcdo de prolapso retal, remogao de espinhos
de ourico, sondagem uretral em felino, amputacdo de quinto digito, caudectomia,

esofagostomia e gastrostomia.

lIl.5. Cirurgias Ortopédicas

Compreendem os procedimentos cirurgicos inerentes a restauracao das
estruturas do aparelho locomotor incluindo osteossinteses, artroplastias, artrodese,
reconstituicdes ligamentares, procedimentos cirurgicos ortopédicos de biopsias osseas,
remocao de implantes e remocao de fixadores externos, amputacdes, colocefalectomia,
laminectomia, entre outras. Estdo inclusos para a realizacao dos procedimentos as
proteses, pinos intramedulares, placas, placas compressivas, hastes blogqueadas,
parafusos ortopédicos e demais materiais de consumo / insumos hospitalares e

equipamentos.

lIl.6. Cirurgias Oncologicas
Compreendem os procedimentos cirurgicos inerentes a remocao ou
resseccao de tecidos afetados por neoplasias € a suas reparagdes, e cirurgicos

oncologicos de biopsias (coleta com punch e biopsias incisionais).

l1l.7. Cirurgias Gerais

Compreendem todos os procedimentos cirurgicos realizados inerentes aos
tecidos moles, excluindo-se as cirurgias ortopedicas, oncologicas e de baixa
complexidade. Estdo inclusos para a realizagdo dos procedimentos todos os materiais
de consumo / insumos hospitalares necessarios a sua execugao.
Observagao: Os procedimentos cirlrgicos de mastectomia (retirada de tumor mamario)
serdo agendados com limite da agenda de 60 dias. Ao atingir este limite, a agenda
permanecera fechada até o fim do prazo. A reabertura dos agendamentos se dara apos
finalizacao do prazo, e assim sucessivamente. Os procedimentos cirurgicos ortopedicos

serao agendados com limite da agenda de 15 dias. Ao atingir o limite, a agenda
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permanecera fechada até o fim do prazo, no qual se dara a reabertura por mais 15 dias,

e assim sucessivamente.

l11.8. Medicagdo Pré-Anestésica (Tranquilizagdo/Sedagao)

Por medicacdo pré-anestésica entende-se a aplicacdo pelas vias
subcutanea, intramuscular e/ou endovenosa dos farmacos necessarios a tranquilizagéo
e sedacao necessarias a contencdo quimica para procedimentos ambulatoriais como:
retirada de pontos cirurgicos, troca de curativo, sondagem nasogastrica e uretral, entre
outros. Incluem-se neste servico os farmacos e os materiais de consumo/ insumos

hospitalares necessarios a sua execugao.

I11.9. Procedimento Anestésico

Compreende a administracado endovenosa, intramuscular, inalatoria e/ou
epidural dos farmacos necessarios a sedacao/tranquilizacado, anestesia e analgesia a
serem realizados durante procedimentos cirurgicos (exceto cirurgias de baixa
complexidade e suturas de pele de pequenas lesdes) ou nao cirurgicos (como sondagem
nasogastrica e uretral, radiografias especiais, entre outros), intubacao e oxigenioterapia,
quando necessarios. Estdo inclusos nestes servicos materiais hecessarios como sondas
endotraqueais, equipos, medicamentos e cateteres, bem como a monitorizacéo
multiparamétrica das frequéncias cardiacas e respiratoria, pressao arterial ndo-invasiva
elou invasiva, oximetria, capnografia, entre outras. Os materiais de uso unico, como

sondas endotraqueais, serao descartados apos a sua utilizacio.

IV. Realizacao de Exames Laboratoriais
Compreendem a coleta de material biologico, analise e emissao de laudo.
Incluem-se seringas, tubo de ensaio, swabs, fitas glicémicas e de urina, laminas,
laminulas, placa de cultura, reagentes, discos de antibiograma, kits para diagnostico
rapido e demais materiais inerentes a realizacdo adequada dos servigos.
O servico de laboratério de analises clinicas sera terceirizado pela
ANCLIVEPA-SP, que compromete-se em exercer vigilancia e responsabilidade pelo

servico e contratacdo. Os exames serdo coletados no HVEP.
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V. Realizagcdo de Exames de Imagem

Incluem os procedimentos ultrassonograficos e radiologicos, os materiais
de consumo necessarios, como gel ou filme, a revelagao e/ou confecgdo de midia digital,
assim como a emissao do laudo pelo Médico-Veterinario Especialista, quantificando e
detalhando o numero de imagens realizadas por regidao de cada paciente. Os laudos
serdo confeccionados de modo remoto, armazenados em “nuvem”, podendo ser
acessados a qualquer tempo pela equipe do HVEP. Sera emitido laudo dos exames
realizados, excetuando-se as radiografias ortopédicas. Tanto as imagens quanto os
laudos constarao do prontuario meédico dos animais e serao disponibilizados aos tutores
sempre que solicitados. Profissionais e tutores devem usar EPIs, como colete e protetor

de traqueia de chumbo.

VI. Acompanhamento dos Tratamentos

Os retornos de consultas, retirada de pontos de sutura,
revacinacdes e coleta de material biologico serao reagendados imediatamente apos a
saida do consultorio ou alta hospitalar, em até 30 (trinta) dias.

Os tutores receberao orientacoes claras de imediato retorno ao
HVEP no caso de duvidas e intercorréncias ou fatos novos. Os canais de
comunicacdo, como telefone, e-mail e WhatsApp sdo tambem indicados para
quaisquer esclarecimentos, antes mesmo do comparecimento ao atendimento.

A ANCLIVEPA-SP disponibilizara documento com orientacdes pos-
operatorias (vide ANEXOS), aos tutores, constando nome (s) e meios de contato para
o caso de complicagbes no pos-operatorio. Os animais permanecerao em
monitoramento pos-cirurgico tempo suficiente para garantir o retorno de seus sinais
vitais @ normalidade e acompanhamento apds a alta, por meio da solicitacédo de

contato e retorno conforme orientado pelo médico responsavel pelo procedimento.

VIl. Internagao (incluindo acdes especificas para evitar o abandono/rejeicdo dos

animais internados)
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O servico de internagcao compreende a manutencao do paciente em
alojamento especifico e designado para tal, com monitoramento veterinario 24 (vinte e
quatro) horas por dia, alimentacdo, avaliacgdo de parédmetros clinicos, material de
consumo e insumos hospitalares, bem como administracdo de medicamentos, com
funcionamento ininterrupto (inclusive finais de semana e feriados). A previsao de
estrutura operacional estara disponibilizada para recepcionar 10 (dez) animais/leitos

diariamente, totalizando, aproximadamente 300 (trezentas) diarias por més.

Identificado o diagndstico de acometimento de enfermidade
infectocontagiosa, além do isolamento, manejo e tratamento adequados, em local
reservado, far-se-a a notificacdo, posto que, técnica e legalmente compulsoéria, em

atencao as premissas de vigilancia epidemiologica.

VII.1. Acdes de Coibicdo ao Abandono, Desestimulo a Rejeicdo dos Animais e Gestao

de Adocao de Animais Abandonados ou Rejeitados nas Unidades

Os esforcos empreendidos para evitar o abandono ou a rejeicdo dos
animais em tratamento ou portadores de enfermidades incapacitantes ou idade iniciam
com uma avaliacao do grau de comprometimento do tutor com seu animal e perpassa
o monitoramento constante por meio de praticas que o envolvam no tratamento,
noticiando constantemente os avancos clinicos do animal, solicitando visitas,
orientando sobre as necessidades vindouras do quadro. Congratula-lo, com elogios
sobre seu empenho, amor e dedicacdo também minimizam as incidéncias de rejeicao
ou o abandono ndo ocorra. Todavia, caso ocorram estas hipoteses, os animais serao
disponibilizados para adogao, apos tratamento, controle endo e ectoparasitarios,
esterilizac&o e vacinacado. Ha cuidados que resvalam no bem-estar do animal, na saude
e nos cuidados que envolvem o risco de adog¢ao por impulso, por isso a capacitagcao
dos colaboradores envolvidos neste servico deve ser cuidadosa e responsavel,
exigindo, ademais, para além da entrevista e verificacdo da documentacéo exigida, a
assinatura de Termo de Adogéo e Responsabilidade e o monitoramento, principalmente

no periodo inicial de adaptacéao de ambos, adotante e animal.
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Para que estejam aptos a adocao, os animais devem ter sido avaliados
sob os aspectos clinicos e comportamentais. A familia deve estar, em sua integralidade,
anuente com a adocdo e o ambiente deve ser avaliado, tanto sob os aspectos de
seguranca, quanto salubridade. Todas as orientacdes sobre cuidados basicos e
preceitos de tutela responsavel devem ser transmitidas, e serdo obrigatorias a anuéncia

e a assinatura ao Termo de Responsabilidade e Adogdo (ANEXO).

Assim, a ANCLIVEPA-SP tem, por fim, o compromisso de adotar as
mesmas regras para:
- Promover a adocdo de animais porventura abandonados nas

dependéncias do HVEP, em tratamento ou recuperacao pos cirurgica hospitalar.

E como acdo complementar o intento de:
- Divulgar os animais disponiveis para adocao de protetores

independentes e OSCs de protecao animal.

VIIl. Operacionalizagdo da Unidade Movel

Atendimentos, como triagem, consultas e o agendamentos cirurgicos
direcionados a Unidade fisica do HVEP, e, ainda, procedimentos ambulatoriais e
coleta de sangue ou material para analises, serao prestados na Unidade Movel como
forma de oferta descentralizada dos servicos, visando atingir de modo mais efetivo e
universalizado a populacao e seus animais, notadamente aqueles cujo acesso ao
servico seja impeditivo ou dificultoso, por questoes geograficas, sdcio-econdmicas,
culturas, desinformacéao ou falta de conscientizacédo sobre a necessidade de propiciar
assisténcia medico-veterinaria preventiva/profilatica e/ou curativa aos animais, como

forma garantidora de salvaguarda das saude ambiental e humana, igualmente.
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O periodo e o local de permanéncia da unidade moével serao definidos
juntamente com o Brasilia Ambiental com base em critérios técnicos para a melhor

efetividade da politica publica e seréo objeto de plano de trabalho.

A quantidade de servigos prestados na Unidade Movel se somarao

aos prestados no HVEP em si para fins de avaliagédo do cumprimento das metas.

As despesas relativas a manutencédo da unidade movel serdo de
responsabilidade da ANCLIVEPA-SP.

IX. Gestao Hospitalar de Medicamentos

Visando promover padrao de qualidade na unidade hospitalar €
fundamental, aliando economicidade e eficiéncia, de modo a garantir o uso, a
armazenagem e o controle de forma correta e adequada, coibir o desperdicio ou desvio
de farmacos e insumos, assegura o mais Iimportante, a disponibilidade dos
medicamentos aos pacientes de forma ininterrupta, eficaz e rapida. Para isso, a farmacia

hospitalar precisa buscar a exceléncia em seu funcionamento.

E preciso capacitar farmacéutico, estoquista, mas principalmente, médicos
e auxiliares de enfermagem. Aliar novas tecnologias e seguir aprimorando e reciclando

novas praticas.

A gestdo de medicamentos hospitalar mantera controle sobre os insumos,
materiais e farmacos utilizados, otimiza os recursos financeiros do hospital, para que

sejam integralizados a consecucao do objeto fim: o atendimento.

A gestao hospitalar de medicamentos envolvera um planilhamento, visando
mapear todos os produtos, custos, tempo de entrega e itens, para compreender o fluxo
da farmacia, a demanda operacional do HVEP e a adequacao ou conformidade dos itens
previstos no érgao regulador.

Rua Ulisses Cruz, n? 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000

(11) 30310067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www. anclivepa-sp.com.br
Pag. 64



ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
CNPJ n2 45.877.305/0001-14

Para tornar eficiente o padrao do processo de solicitagao e dispensacao de
medicamentos, a padronizacdo de nomenclaturas € primordial, para evitar equivocos

durante a prescricao.

A rastreabilidade tambem & essencial para gestdo de estoque e feedback
ao setor de suprimentos quanto a sua chegada, reposicdo e necessidade. Acompanhar
desde a entrada do farmaco ou insumo na farmacia até seu destino e uso final e correto,

com a descriminacdo em sistema eletrénico preferencialmente.

A ANCLIVEPA-SP tem aprimorado seu sistema de gestdo hospitalar e de
logistica para alcancar as premissas supra elencadas, integrando ao sistema de
prontuario eletrénico e orientando e capacitando medicos veterinarios sobre a
importancia da anotacdo do uso de medicamentos ambulatorialmente, em cirurgias e

internacao, pormenorizando miligramagem por peso animal e procedimento.

No HVEP a disponibilidade dos medicamentos se da sob demanda e
solicitacao via prescricdo, com pré anotacdo eletrénica, identificando data, horario,
solicitante, finalidade e destino. Os medicamentos ficardo armazenados em um unico
local fechado com controle de estoque e disponibilizada a demanda diaria, mensurada
por meio da rotina cotidiana hospitalar. Carrinhos (movel gaveteiro com rodizios) de
emergéncia permanecerao lacrados e as substancias de uso controlado armazenada a
chaves, com anotacéo em respectivo liviro ou pasta em sistema de registro conforme

legislacao vigente.

As vacinas e imunobiologicos e sociais serao mantidos em refrigerador

exclusivo com dispositivo eletrénico de monitoramento de temperatura acoplado.
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Capacitacdo de Equipe

Uso de Sistema Eletrénico \

X. Limpeza e Desinfecgdo de Ambientes e Superficies dos Setores

relacionados aos macroprocessos do modelo operacional

O Servico de Limpeza e Desinfeccao de Superficies dos setores
compreende a limpeza, desinfeccao e conservacao das superficies fixas e
equipamentos permanentes das diferentes areas, tendo como finalidade preparar o
ambiente para as atividades, mantendo a ordem e conservando equipamentos e
instalacdes, para o fim de evitar, principalmente, a disseminagao de microrganismos
responsaveis pelas infeccdes relacionadas a assisténcia a saude.

O Servico de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies nos Hospitais
Veterinarios devera contribuir para prevenir a deterioragéo de superficies, objetos e
materiais, promovendo conforto e seguranga aos animais, acompanhantes e aos
funcionarios, por intermeédio de um meio limpo.

A eleicdo dos produtos saneantes a serem adquiridos sera realizada

conjuntamente pelo setor de compras € equipe hospitalar.

E imprescindivel a prevencdo de infeccSes relacionadas a assisténcia a
saude, devendo todo profissional de saude ou equipe de apoio:

* Proceder a frequente higienizagdo das maos.
« Nao utilizar adornos (anéis, pulseiras, reldgios, colares, piercing, brincos)
durante o periodo de trabalho.
+ Manter os cabelos presos e arrumados e unhas limpas, aparadas € sem esmalte.
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« Manter os cabelos curtos ou preso e barba aparada, se houver (profissionais do
sexo masculino).

*+ O uso de Equipamento de Protecao Individual (EPI) apropriado para a atividade
a ser exercida.

+ Abster-se de varrer superficies a seco, pois esse ato favorece a dispersao de
microrganismos que sao veiculados pelas particulas de po.

« Utilizar a varredura umida (ensaboamento, enxague e secagem), que pode ser
realizada com "MOPs" ou rodo e panos de limpeza de pisos.

+ O uso de desinfetantes sao especialmente utilizados para as superficies que
contenham matéria organica ou indicacdo do Servico de Controle de Infeccio
Hospitalar.

*+ Os panos de limpeza de piso e panos de mobilia devem ser frequentemente
lavados.

+ Todos os equipamentos serao limpos a cada término da jornada de trabalho.

+ Sempre que procedida a limpeza durante o atendimento, havera sinalizacao e a
definicdo de um lado livre para o transito de pessoal, com a utilizacdo de placas
sinalizadoras, a fim de evitar acidentes e poluigcao visual.

+ Afrequéncia de limpeza das superficies sera estabelecida para cada servigo, de
acordo com o POP (Procedimento Operacional Padrao).

* A desinsetizacdo periddica sera realizada conforme cronograma semestral ou
sempre que necessario.

+ Devem ser observadas as orientacdes sobre a apresentacéo do produto, diluicéo
e aplicacao.

« Para animais em isolamento de contato, diagnosticados com doencas
infectocontagiosas, durante o atendimento, serédo utilizados kits exclusivo de limpeza e

desinfeccao de superficies, sendo preferencialmente, pano de limpeza descartavel.
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XIl. Protocolo Sars-CoV-2

Os médicos-veterinarios, como profissionais de saude, atuardo em
conformidade com as autorizacdes do governo do Distrito Federal, quanto a
manutencdo do atendimento em hospitais veterinarios.

Visando manter o atendimento e, ao mesmo tempo, contribuir para conter
a proliferacdo do coronavirus, a ANCLIVEPA-SP limitara o atendimento com a
presenca de apenas um unico tutor, evitando a aglomeracao de pessoas. Enquanto
perdurar recomendacdes estaduais ou municipais de restricdo de locomocao,
privilegiar-se-a os servicos de urgéncia e emergéncia, afastando uma exposi¢cao

desnecessaria.

Reforca-se a orientacdo de que os profissionais de saude e todos os
colaboradores (equipe operacional e administrativa), sejam rigorosos com a
higienizacdo dos ambientes, limpando o recinto a cada atendimento, bem como o
mobiliario e os utensilios que tiveram contato direto com o animal ou com o tutor, como
mesas, bancadas, instrumentos, cadeiras e tudo que foi utilizado durante o

atendimento dos pacientes. As recepcdes também devem intensificar a limpeza.

O responsavel técnico deve orientar o reforgo a rotina de higienizagao que
ja é exigida e preconizada pela legislagdo, com a utilizacdo de agua sanitaria ou
amoénia quaternaria, desinfetantes classicos utilizados na limpeza rotineira das
unidades de saude. Além disso, a Vigilancia Sanitaria indica que seja usado o alcool

70% no atendimento clinico dos animais, substancia com alto poder de desinfeccao.

Para higiene pessoal do profissional, a recomendag¢do tambéem € de
manter o procedimento padrédo de lavar as maos e os antebracos com agua corrente
e sab3do, antes e apdés os atendimentos. E obrigatério o uso de mascaras e

disponibilizar alcool em gel. Nas cirurgias, manter o processo padrao de assepsia.
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I.Modelo de Gestdo de Atendimento e Informagdo ao Usuario

Descricao Técnica transcrita nos Anexos

lll. Modelo de Gestao de Residuos Sélidos de Salide

Descricao Técnica transcrita nos Anexos

IV. Modelo de Gestao Eletronica de Prontuarios

Descricao Técnica transcrita nos Anexos

1.d. Plano de Educacao em Saude

A Educacdo em Saude € um processo que envolve as relagdes entre os
profissionais da area de Salde e a populacao, que necessita construir seus
conhecimentos e aumentar sua autonomia nos cuidados individual e coletivo. Esse
processo contribui para o desenvolvimento da consciéncia da populacdo em relacao a
temas importantes para a sociedade, onde cada individuo se torna um multiplicador de

conhecimento.

No universo veterinario consiste na apresentacdo de acdes voltadas a
promocao da saude unica, que engloba a saude animal, humana e ambiental, e as acdes
relacionadas a tutela responsavel, com fim de sensibilizacao para a reducdo de casos
de maus-tratos e coibicdo ao abandono de animais, além das premissas de medicina
preventiva, objetivando um manejo adequado e assisténcia veterinaria permanente,

minimizando as urgéncias e emergéncias.

O HVEP desempenha um papel fundamental na prevencdo, controle e
diagnostico de zoonoses e em atividades voltadas para garantir o desenvolvimento

sustentavel do meio ambiente e da sociedade.

Diante do publico diario que frequenta as dependéncias do HOVET e a

Unidade Movel, sera realizado um trabalho de sensibilizacdo no combate aos maus-
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tratos, tutela responsavel e combate ao abandono de animais domésticos. Quando
abandonados, esses animais buscam refugio nas unidades de conservacido e
fragmentos de vegetacao e acabam entrando em conflito com a fauna silvestre, servindo
como possiveis transmissores de doencgas. Uma grande porcentagem das patologias
atendidas nas clinicas e hospitais veterinarios pode ser prevenida com agdes simples,

como vacinacao, castracdo e guarda responsavel.

Sera disponibilizado no HOVET uma televisdo com videos educativos,
folders que serao distribuidos na recepcéo do HOVET e na Unidade Mével com temas
sobre tutela responsavel, necessidades basicas dos animais, cuidados de higiene e
manejo, incentivo a castracdo como mecanismo de controle populacional, vacinacao,
controle endo e ectoparasitarios, e orientacoes profilaticas e preventivas em saude. Sera

definido um tema por més.

Orientacao aos tutores durante a triagem dos animais, com orientacoes de

prevencao a possiveis zoonoses.

Conteudo educativo postado semanalmente nas redes sociais, palestras
trimestrais com temas relacionados a saude, informativos e banners na recepcao e

demais espacos de circulacdo de usuarios tanto no HOVET quanto na Unidade Movel.

O atendimento veterinario € um dos pilares do Programa de Manejo das
Populacdes de Caes e Gatos, e como parte integrante, deve contribuir para que as acdes
sejam divulgadas, visando a assimilagcao pela populacao, pelos tutores ou responsaveis
pelos animais, como destinatarios finais ou como disseminadores das informacoes em

seu entorno, comunidades e regides.

As acbes desenvolvidas pela ANCLIVEPA-SP terdo como objetivo as
premissas do Programa de Manejo Populacional de Caes e Gatos, e em fungao dos

atendimentos de maior incidéncia na rotina meédico-hospitalar, quais sejam:
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* Coibicdo ao abandono de animais domésticos

+ Prevencéo de doencas de origem reprodutiva e prevencao de doencas infecto
contagiosas

+ Combate aos maus-tratos

+ Reducao de acidentes e demais agravos, envolvendo animais domeésticos
(atropelamentos, traumatismos, quedas, envenenamento, ataques de outros
animais, etc.).

+ Prevencdo ao abandono assistencial, que acarreta a busca pelo servico medico

guando o animal ja se encontra em estado clinico critico.

A ANCLIVEPA-SP entende que, embora haja demanda em expansao, o
numero de atendimento e o motivo de procura pelos servicos podem ser otimizados
com a implementacdo de praticas que levem conhecimento aos tutores sobre
prevencao em saude e cuidados com manejo e criacao, para atingir maior qualidade
de vida, minimizar o sofrimento dos animais e evitar ocorréncias preveniveis, como
traumas, acidentes, piometra e neoplasias em cadelas nao esterilizadas, bem como
demais agravos. Isto fara com que o atendimento seja canalizado para casos clinicos

agudos ou intercorréncias ndo evitaveis.

Todos os recursos serao disponibilizados em tempo integral e durante o
periodo de execucao, havera o desenvolvimento de acdo de educacdo em saude

publica e bem-estar animal, especialmente a populacao de baixa renda, por meio de:

« campanhas educativas (programadas e tematicas)
*  palestras
+ distribuicdo de material impresso (folder/flyers) e

* videos educativos.
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1.e. Plano de Mobilizacao de Recursos Complementares

A captacao de recursos, por nao ser um trabalho simples, exige empenho
e estudo, bem como acompanhamento para avaliar a eficacia dos instrumentos eleitos e
utilizados e exige construcao de relacionamentos com publicos com demandas
diferentes.

Recursos complementares sao todos e quaisquer instrumentos que se
coadune com a missao da Instituicdo e do servico prestado, portanto, o planejamento e

o0 mapa de prioridades serdo embasados tanto na captacao de:
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| - recursos humanos, utilizando voluntarios para as atividades de educacao e
conscientizacao para a tutela responsavel e divulgacdo das acdes e politicas
publicas implementadas pelo Distrito Federal, IBRAM e pela ANCLIVEPA-SP,
visando assegurar os preceitos de saude unica, por meio de palestras e interface
com os usuarios. Recursos humanos poderao também ser captados para a rotina
hospitalar, em convergéncia com o programa de aprimoramento € o programa de
estagio;

Il - recursos financeiros, por meio do uso de marketing digital e elaboracéo e
divulgacao de relatérios institucionais que transmitam a instituicdes do segundo
setor (pessoas juridicas da iniciativa privada), mas também pessoas fisicas, a
exceléncia do servico prestado, sua relevancia para a salvaguarda da saude
animal, humana e ambiental e para a otimizac&o de recursos publicos investidos
nas areas social e de saude, sendo um pilar importante de elevag¢ao de IDH local,
inclusive.

lll - recursos materiais, que podem ser cedidos em comodato, ou como forma
de patrocinio ou ainda cedidos em doacao. Neste rol se incluem mobiliarios,
materiais de uso administrativo e também aqueles voltados para a propria
veiculacdo de campanhas de captacdo, como flyers, folders, banners. E ainda,
farmacos ou outros insumos de uso animal ou veterinario, por distribuidoras e
laboratorios farmacéuticos, para distribuicdo aos usuarios de maior

vulnerabilidade social.

1.e.1. Mapa de Prioridades

A ANCLIVEPA-SP, por meio do mapa de prioridades, podera
otimizar a conducédo do planejamento para alcancar a captacao dos recursos
necessarios a complementacio do objeto e otimizagao da operagdo. O mapa de
prioridades levara em conta:

1. Definicao de recursos essenciais
2. Eleicao das ferramentas para captacéo dos recursos

3. Prazo para obtencéo dos recursos
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Tabela 1. Mapa de Prioridades
s
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1.e.2. Ferramentas para Captacao de Recursos

Meios digitais (utilizacdo de marketing digital);
A importancia dos relatorios institucionais

Relatorios de objeto e financeiro

e

Relatorios de adogdo de processos de governanca e transparéncia da

Organizacao (alinhar as praticas de sustentabilidade, responsabilidade social,

seguranca do trabalho, valorizacdo de colaboradores e macroprocessos de

gestédo).

5. Definicido de metas, indicadores e prazos para solicitacdo de reunides e
apresentacao das atividades institucionais.

6. Envio dos relatorios anualmente aos doadores e apoiadores pessoas fisicas e

juridicas (prestacédo de contas em resultados).

No intuito de complementar e desenvolver as acdes do HVEP, sera

disponibilizada ferramentas para captacéo de recursos como segue:

1. Captagdo de recursos (humanos, materiais e financeiros) Pessoa Fisica
— campanhas para doacao direta, campanhas via internet, loja fisica e online

de produtos veterinarios.
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2. Captacao de recursos (humanos, materiais e financeiros) Pessoa
Juridica — Parcerias com o setor Privado locando espaco para Propaganda,
Patrocinio de consultorios, doagdes de equipamentos, criacédo de Selo
‘Empresa Amiga dos Animais”, divulgacdo nas redes sociais do HVEP,
palestras, eventos com conteudo educativos.

3. Cursos Profissionalizantes:

A OSC implantara nas dependéncias do HVEP curso de Auxiliar Veterinario
oferecendo oportunidades de aprendizagem, desenvolvimento e carreira,

devolvendo, assim, profissionais capacitados a sociedade.

1.f. Pesquisa, Ensino e Extensao

Com a grande casuistica e demanda dos Hospitais Publicos Veterinarios,
o volume de informacdes de relevancia cientifica gerada viabiliza uma excelente fonte

de dados na Medicina Veterinaria de pequenos animais.

A ANCLIVEPA-SP ira estimular a producao de trabalhos cientificos e
projetos de pesquisa, e divulgacao dos dados coletos no HVEP para toda a comunidade
cientifica, nacional e internacional. Além disso, a ANCLIVEPA-SP realiza parcerias com

Faculdades de Medicina Veterinaria, para realizacéo de trabalhos de extenséo.

O Hospital Publico Veterinario do Distrito Federal contara com o Programa
de Aprimoramento em Medicina Veterinaria, voltado para a educacao em servico,

destinado as categorias profissionais que integram a area da saude.

Os Meédicos Veterinarios que prestardo servicos as unidades poderao

usufruir de cursos e programas ofertados pela Instituicdo, a saber:
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I.  Programa de Aprimoramento em Medicina Veterinaria no Servigo Veterinario
Publico de Brasilia - HVEP

O Programa de Aprimoramento caracteriza-se como um programa de
cooperacao intersetorial para favorecer a insergcao qualificada dos jovens profissionais
da Medicina Veterinaria no mercado de trabalho. Diferente de um programa de pos-
graduacdo, os aprimorandos, ao término, recebem um certificado contendo as horas
exercidas de pratica e teoria no setor escolhido, trazendo experiéncia e enriquecimento
ao curriculo. Diversas instituicées de ensino possuem programas similares, visto de

forma notoria na Medicina Veterinaria.

1. Duracao

O Aprimoramento tem a duracéo de 24 (vinte e quatro) meses (2 anos),
sendo 80% destinados a atividades praticas e 20% a tedrica (seminarios, discussoes
anatomo-clinicas, ou disciplinas do ciclo comum, destinadas ao ensino bioética, a ética
profissional, a metodologia cientifica, a epidemiologia, a estatistica, as politicas publicas
de saude e ao sistema unico de saude), constituindo 48 (quarenta e oito) horas
semanais, de segunda a sexta-feira de 08h as 17h de pratica, 4 (quatro) horas para
discussao de casos clinicos e 4 (quatro) horas para estudo dirigido (em horario a ser
definido pela coordenacao). Os dias, horarios e distribuicdo das horas estao sujeitos a

alteracdes, com aviso prévio aos aprimorandos.

2. Areas de Concentracdo e Quantidades de Vagas
A quantidade de vagas ofertadas depende da casuistica, do numero de
atendimentos e de procedimentos definidos entre as parcerias.
= Clinica Médica de Pequenos animais — duas vagas;
= Clinica Cirargica de Pequenos animais —trés vagas;
= Anestesiologia de Pequenos animais — uma vaga;

= Patologia Clinica de Pequenos animais — uma vaga.
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3. Publico Alvo

Poderao inscrever-se no processo seletivo candidatos que ja concluiram o
curso de graduacdo em Medicina Veterinaria, independentemente do tempo de
formacdo, e devidamente inscritos no Conselho Regional de Medicina Veterinaria do

Distrito Federal.

4. Bolsa-Auxilio

O BOLSISTA recebera, mensalmente, a titulo de auxilio no primeiro
semestre, o valor de R$ 1.100,00 (Hum mil e cem reais), correspondente as horas de
dedicacdo para desenvolvimento das atividades propostas. O programa nao caracteriza

vinculo de emprego de qualquer natureza.

Il. Curso de Especializagdao em Atualizagdao Clinica Hospitalar para Médicos
Veterinarios da ANCLIVEPA-SP

A ANCLIVEPA-SP, por ser uma entidade de classe, tem o compromisso de
congregar Médicos Veterinarios e desenvolver seus associados oferecendo cursos de
especializacédo, cursos intensivos, cursos de pds-graduacdo, entre outros na area da

medicina veterinaria.

Com o intuito de desenvolver profissionais para melhor atendimento a
populacédo, a ANCLIVEPA-SP oferece a todos os médicos veterinarios que atendem nas
unidades parceiras dos orgdos publicos, curso de pés-graduacao. A pds-graduacao
capacita o médico veterinario desenvolvendo competéncias, definindo e alinhando
padroes de atendimento e protocolos medicos visando a melhoria da qualidade no

atendimento aos usuarios das unidades.

A ANCLIVEPA-SP oferece um corpo docente formado pelos melhores
profissionais, dentro da sua area de trabalho, excelente conteudo programatico visando

a formacao de profissionais diferenciados e altamente qualificados.
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1. Duracao
Sao 24 (vinte e quatro) meses, sendo um final de semana por més (em
datas previamente agendadas). Aos sabados, das 09 as 18 horas, domingos, das 09 as
13 horas (modo presencial) e mais 4 (quatro) horas de aulas EAD. Totalizando 16 horas

de aulas todos os meses.

2. Distribuicdo da carga horaria
A carga horaria do curso e de 500 (quinhentas) horas, sendo 360 (trezentos
e sessenta) horas para aulas tedricas ministradas por docentes (presenciais ou em EAD),
100 (cem) horas para realizacao de atividades praticas supervisionadas, e 40 (quarenta)
horas destinadas para estudo individual ou em grupo, sem obrigatoriedade da presenca
do docente, além do tempo reservado, obrigatoriamente, para a elaboracdo de um

trabalho de conclusado do curso e a publicacéo de um trabalho em revista.

3. Normas (nhota e frequéncia)

O curso € composto por 4 semestres (duracao total de 2 anos). Cada
semestre corresponde a uma disciplina (4 disciplinas + a disciplina do TCC = total de 5
disciplinas). Ao final de cada disciplina ha uma avaliagdo, cuja nota minima € 7. So6 sera
considerado aprovado no Curso o0 aluno que obtiver nota minima de 7 em cada uma das
5 disciplinas.

O aluno devera ter frequéncia minima de 75% em cada disciplina, para ser
considerado aprovado (juntamente com a nota minima de 7 (sete) na avaliacdo desta
disciplina).

O trabalho de conclusao do curso € a publicacao de um trabalho em revista.
O aluno precisa ter um trabalho enviado e aprovado em revista, para ser entao aprovado
na disciplina de Trabalho de Conclusado de Curso. Sendo o ultimo dia de aulas o prazo

maximo.
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4. Disciplinas

« Antibioticoterapia * Cardiologia « Dermatologia * Doencas Infecto Contagiosas * Dor
« Endocrinologia + Etica, Legislagdo e Responsabilidade + Fluidoterapia -
Gastroenterologia « Hematologia * Intoxicagdes * Medicina de Felinos « Medicina
Intensiva *« Neurologia <+ Normas para Elaboragcdo de Trabalhos de Conclusdo de
Curso * Nutricao + Oftalmologia * Oncologia * Ortopedia * Protocolos Anestésicos *
Reproducdo <+ Sistema Renal [/ Urinario <+«  Sistema  Respiratorio

* Trabalhos de Conclusao de Curso * Vacinologia * Zoonoses

lll. Cursos de Capacitagao Treinamento e Desenvolvimento para os
funcionarios do HVEP e tutores.

Seguindo a vocacédo em Educacao, a OSC disponibilizara o Programa de
Treinamento e Desenvolvimento para os funcionarios do HVEP e tutores, ofertado de
forma gratuita, com carga horario minima de 60 (sessenta) horas, e em formato ON LINE,
por meio de plataforma prépria ANCLIVEPA, em razdo do periodo transpandémico do
Sars-CoV-2.

Os cursos ja sdo ofertados em Unidades Hospitalares Publicas geridas pela
ANCLIVEPA-SP e serdo ministrados no HVEP.

PROFISSIONAL CURSO CARGA HORARIA
Veterinarios Libras, Cardiologia, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Cirurgia de | 60 (sessenta) horas/ano

Tecidos Moles, Cirurgia Ortopedica, Dermatologia, Diagnéstico
Laboratorial, Diagnostico por Imagem, Emergéncia e Terapia
Intensiva, Endocrinologia, Gastroenterologia, Medicina de

Felinos, Neurologia, Anestesiologia.

Amciﬁaus | Procedimentos de coleta, Luto e estratégia de enfrentamento, | 60 (sessenta) horas/ano
de wtaﬁnm:ia Pensamento Cientifico, Doses e calculos de medicamentos,
sondagens em cdes e gatos, emergéncia, RCCP, Educacao
Financeira, Inteligéncia Emocional, Orientacdo de Carreira,

bem-estar animal.

Rua Ulisses Cruz, n? 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 30310067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www. anclivepa-sp.com.br
Pag. 79



ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
'3"7‘:‘17{‘””'_5._&;??‘/ CNPJ n2 45.877.305/0001-14

Libras, Excel, Inteligéncia Emocional: o poder da | 60 (sessenta)horas/ano

autorresponsabilidade, Relacionamento Interpessoal.

'Libras, Excel, Inteligéncia Emocional: o poder da | 60 (sessenta)horas/ano

autorresponsabilidade, Relacionamento Interpessoal

~ Apoio limpeza | Libras, Excel- Introducéo, Luto e estratégias de enfrentamento, | 60 (sessenta) horas/ano
e sarvigosgarals Inteligéncia Emocional: o poder da autorresponsabilidade,

Relacionamento Interpessoal, Educacéo Financeira.

Tutores Libras, Excel e Inteligéncia Emocional: o poder da | 60 (sessenta)horas/ano
autorresponsabilidade, cuidados essenciais com os animais,

tutela responsavel e bem-estar animal.

IV. Estagio curricular aos alunos do curso de Medicina Veterinaria de
Instituicoes de Ensino do Brasil

Instituicées de Ensino de todo o Brasil procuram a coordenacao de estagio
da ANCLIVEPA-SP requisitando convénio para realizacao de estagio curricular aos
alunos de Medicina Veterinaria. O estagio € obrigatdrio no ultimo semestre do curso.

Pelo elevado indice de atendimentos e casuisticas, o Hospital se torna
referéncia aos alunos e coordenadores dos cursos. O periodo € o setor do estagio
ficam a critério da Instituicdo de Ensino requisitante e o aluno. A quantidade de vagas
a seremdisponibilizadas guardara relacdo com a demanda e capacidade operacional

e absorcao.
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1.9. Modelo de Monitoramento de Desempenho e Execugédo do Objeto
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O monitoramento e a avaliagao dar-se-ao, ainda, por meio da
apresentacao dos (a) Relatérios Mensais da execucao do objeto [REOQ], instruidos com
o instrumento de afericdo e outros documentos que corroborem com as informacdes,
e, ainda, pelas visitas in loco da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo. Tambem
serao realizados pela apresentacao dos (b) Relatérios Mensais de Execucao Financeira
[REF]. As prestacdes de contas parcial e final serdo realizadas em aten¢cdo ao Manual

de Prestacao de Contas.

Parte Il — Construgao do Segundo Edificio HVEP

Visando contemplar a majoracédo dos servicos previstos na Parte | —
Planejamento Tecnico — operacional faz-se necessaria a expansao do espaco fisico das
instalacoes atuais do HVEP.

A construcao da nova edificacao, consoante Anexos V1 a V8 apresenta o
projeto de engenharia e arquitetura biossistémica elaborados pela empresa Construar
Servigos de Engenharia e Construgéo, inscrita no cadastro nacional de pessoas juridicas
— CNPJ sob o n°® 30.144.515/0001-26, cuja responsabilidade técnica recai sobre o

engenheiro Joao Paulo de Qliveira Alves, inscrito no Crea, sob n® 23334D/DF.

a) prazo de conclusao: 6 (seis) meses;

b) orcamento detalhado: segue anexo o projeto, que contempla:

- planilha orgcamentaria;

- relatorio de detalhamento de composicoes (cotagdes realizadas em mercado);
- calculo BDI;

- cronograma fisico-financeiro;

c) novos projetos: Com fundamento na planta baixa e projeto sugeridos no Edital de
Chamamento Publico, a ANCLIVEPA-SP propde a apresentacdo de novo projeto para
as duas edificacdes (HVEP e Unidade II).
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A Unidade Il do HVEP sera destinada a triagem, consultas, exames de
imagem, exames laboratoriais e enfermagem. A nova edificagado sera exclusiva para o

Bloco Cirurgico, Internacéo e Especialidades.

d) descricdo dos elementos de sustentabilidade.

O projeto da nova edificacdo contempla a implementacao de elementos
de sustentabilidade, arquitetura biossistémica, atendendo aos contemporaneos

preceitos de uma construcao que integre o meio ambiente, urbanismo € as pessoas.

A implantacdo de inovagdes tecnoldgicas em paisagismo, como paredes
e painéis de jardins verticais serdo incorporados, como forma de assegurar conforto
térmico e bem-estar, além de minimizar os efeitos de arrefecimento atmosférico e

propiciar valor estético e tranquilidade.

lluminacdo natural, com uso de elementos arquitetdnicos, como
claraboias, tijolos de vidro, elementos vazados, que transpasse a luz solar e reduzam

a necessidade de consumo de energia elétrica também esta prevista.

Ainda, jardins internos e espacos abertos, com vaos livres, serao

otimizados para que haja reducdo do uso de aparelhos de ar condicionado.

A utilizagcdo de agua de reuso sera uma premissa importante do projeto,

bem como a implantagao de sistema de coleta seletiva e destinacao de residuos.

Todas estas propostas serao divulgadas aos usuarios e em midia digital

para que a conscientizacao da sociedade seja maximizada.
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Parte Il - Unidade Mével de Atendimento

a) Infraestrutura
b) Capacidade operacional

c) Modelo de monitoramento do desempenho e execugao do objeto

Apresentacao

A proposta de consiste em descentralizar o atendimento clinico veterinario
do HVEP, tornando-o itinerante, para que diversas regides do Distrito Federal que
carecem desse atendimento e para que possam ter acesso a medicina veterinaria
profilatica/preventiva e curativa, sendo definidas previamente em conjunto com o Gestor

da Parceria.

Contextualizacao

A expansdao e descentralizacdo do atendimento do HVEP tem como
justificativa a necessidade de oferta do servico de atendimento médico veterinario,
principalmente em virtude das dimensdes geograficas das unidades fisicas do HVEP do
Distrito Federal e em razao da numero de cidades satelites, 18 (dezoito) no total, quais
sejam: Gama, Brazlandia, Sobradinho, Planaltina, Paranoa, Nucleo Bandeirante,
Ceilancia, Guara, Samambaia, Santa Maria, Sdo Sebastido, Recanto das Emas, Riacho
Fundo | e Il, Candangolandia. Brasilia € cercada por cinturéo de pobreza, com alto grau
de pessoas em situacao de vulnerabilidade social, apesar de dinamismo econdmico da
regido. Este cinturdo de pobreza, desemprego, violéncia e penalizado com servigcos

publicos precarios, sem o beneficio de politicas publicas que os integrem a Brasilia.

A descentralizacdo do HVEP por meio de unidade mével de atendimento
corrige parte desta distorcdo, com a oferta de uma politica publica que integra o

atendimento e as premissas de assisténcia a saude unica, que converge saude animal,
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IANE BIVEBATS B
Associacio Nacional de Chinitos
Veterindrics de Pequenos Animais

saude ambiental e saude humana, como veiculo de olhar social para as demandas desta

parcela importante e populosa da regido.

a) Infraestrutura

1. Estrutura e Manutencéo do Equipamento
1.1. Materiais e Medicamentos

A unidade movel sera equipada paraa realizacdo de atendimento medico e
ambulatorial, com todos os insumos, materiais € farmacos necessarios a sua
operacionalizacéo, para que os atendimento mantenham-se ininterruptos e a contento
da populacao.
1.2.  Estrutura Fisica

Contara com 2 (dois) consultorios com mesas para atendimento, € espaco para
enfermaria. Para a area de recepcao havera 1 (uma) mesa de atendimento e um
computador.

1.3.  Acomodacao de Tutores e Animais

Para acomodacao dos tutores e seus animais serdo montadas tendas com climatizador

de ar evaporativo, banheiro quimico e cadeiras nas areas externas.
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1.4. Calendario e Selecao de Regides a Serem Contempladas pela Unidade Movel

O calendario de atendimento, com periodo de permanéncia da unidade, as
datas e horarios, bem como deslocamento serao predefinidos em conjunto pelo Brasilia
Ambiental e ANCLIVEPA-SP, com vistas a otimizacao da disponibilidade de assisténcia

e grau de demanda da localidade.

1.5. Funcionamento da Unidade Movel

Com a definicao do local e periodo de permanéncia da unidade movel, o
escopo das acdes envolve: recepcao e triagem, atendimento clinico em caes e gatos;
aplicacdes de medicacao, procedimentos como curativos, fluidoterapia, entre outros
compativeis com o modelo itinerante, acdes de educacao em saude com distribuicao
de material impresso educativo e palestras destinadas a populacéo do entorno e em

assisténcia.

b) Capacidade operacional

1. Dimensionamento de Servicos de Assisténcia Méedico-Veterinaria

A quantidade de servigcos mensais da unidade movel consta na Tabela 1

do Planejamento Técnico e Operacional desta proposta.

2. Disponibilidade de Equipe Técnica Operacional e de Apoio

A equipe consistira de 01 médico veterinario, 02 auxiliares veterinarios e 01
recepcao. Essa equipe faz parte do HVEP e trabalhara por escalas definidas pela
Coordenacao do HVEP. A contabilizacao dos atendimentos se dara pelo sistema de

prontuario eletrénico.
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c) Modelo de monitoramento do desempenho e execuc¢ao do objeto
1. Rastreabilidade

O veiculo destinado a Unidade Maovel sera passivel de rastreamento por

satélite, para assegurar o destino e a permanéncia no local eleito para atendimento.
2. Servicos Prestados

Os servicos serao monitorados pelo sistema VETUS e, ainda que sejam
computados juntamente com os servigos das Unidades | e |l do HVEP, constardo de

forma segregada do sistema, para maior visibilidade e apuracao.

As consultas da unidade movel integrardo as consultas computadas nos
3150 atendimentos/més. Tambem serdo procedidos seus desdobramentos, como
aplicacdes de medicacdo, procedimentos (fluidoterapia e outros compativeis com o
modelo itinerante) e coleta para exames laboratoriais. Para atendimentos como
cirurgias e internacao, os tutores serao orientados a dirigirem-se as Unidades | e |l do

HVEP, com intuito de continuidade da gratuidade do servico e assisténcia.

A pesquisa de satisfacao de usuario sera aplicada para analise de dados,

sugestdes e reclamacdes e corregcdes necessarias.

Chegou o T Hospital
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O monitoramento e a avaliagao, ainda, serao realizados por meio da
apresentacao dos (a) Relatorios Mensais da execucido do objeto [REO], instruidos
com o instrumento de afericdo e outros documentos que corroborem com as
informacdes, e, ainda, pelas visitas in loco da Comissdo de Monitoramento e
Avaliacdo. Também serao realizados pela apresentacdo dos (b) Relatérios Mensais
de Execucdo Financeira [REF]. As prestacdes de contas parcial e final serao

realizadas em atencao ao Manual de Prestacao de Contas.
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Parte IV — Planejamento Financeiro

Quadro 1. Quadro Descritivo do Planejamento Financeiro

Item Subitem Custeio _ Vel Fonte Orcamentiria
M I Anual Glokal
1 Total do investimento utilizando o valor do repasse do IBRAM RS 708.330,05 | RS B8.400.060,50
Insumns Material de cofsumin [medicamentos, material médico
11 7 3 il RS 125.500,00 | RS 1.505.000,00
Hospitalares hospitalzr, limpeza, gréfics, escritorio)
Loragha de =quipamentos RS 7.500,00 | RS 90.000,00
Locagio de mcbilldro F5 000,00 | RS  24.000,00
1.2 infraestrutura |Locagio de espagos RS 570000 | RS  63,400,00
Aguisigdo de equipamentas RS 14.500,00 | RS 173.000,00
Aquisigo de mobilidrio RS 370000 |[RS  43.,400,00
Eguipe coniratada (apcio) RS 262.057.55 | RS 3.145.175.40
113 Mio-de-Obra |Frjuipe veterindria RS 203.751,75 | RS 2445.071.00
Equipc aprimcramento/ostagidria RS 10.930,35 | RE  131.164,20 RS 42.500,000,00 | Brasilia Ambiental
i4 Gastos Agua/Ensrgia elétrica/Telefonia/internet F53 10.000,00 | RS 120.000,00
manutencip predial RS 2.300,00 | RS  27.800,00
Sistema de gerenciamento hospitzlar RS L0000 [RS  12.000,00
T Educagdo continuada RS 500000 (RS  60.000,00
15 g Assessoria cortabil; juridica; financeira; RH; compras;
Terziros W 2 5 BN £3 40.000,00 | RS 483.000,00
administracdo: prestacao de contas; facilities
Semvigo de coleta e transporte de residuos BS 600000 |RS  72.000,00
Reserva de contingéncia pars contrataglfes R$ 100000 RS 12.000,00
Huspedagem e alimenlagiv R$ 200000 | RS  24.000,00
S E outras Unvulgacio = caplagio de recursos RS L3300 [ RS 156,200,00
Despesas  |Despesas com transporte, combustivel, motorista RS 350000 |RS  42.000,00
Despesas com frete RS 500,00 | RS 5.000,00
Item Subitem Projeto de Construgan Valor Glokalde. |, orcamentiria
Investimento
Construgio da valor de referéncia do Cdital RS 769,538,34 | Draslia Ambiental
2 Unidade || do valor do projeto apurada RS 1.216.199,81
HVEP Valor do novo projeto RS 1.428.324,98
Quadro 2. Cronograma de Desembolso
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO - 12 MESES
PREVISAO DE GASTOS PORTIPO DE 12 QUADRIMESTRE 22 QUADRIMESTRE 32 QUADRIMESTRE EONTE GR(;AMENTQRIA
DESPESA VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO
MATERIAL DE CONSUMO RS 248.611,12 RS 425.305,57 RS 735.599,37
LOCA(;EIJES EM GERAL RS42.222,24 R$51.511,13 RS 88.599,15
AQUISICOES RS 50.555,56 RS 61.677,78 RS 106.085,79
CONCESSIONARIAS RS 27.563,44 RS 33.627,40 RS 57.839,12 "
CONTRATACED DE SERVICOS RS 153.611,12 RS 187.405,57 R$322.337,57 BEAGILIA AMBIENTAL
OUTRAS DESPESAS RS 20.416,68 RS 24.908,35 R$42.842,36
RECURSOS HUMAMNOS RS51.324.388,96 R51.615.754,53 R52.779.097,79
TOTAL POR QUADRIMESTRE RS 1.967.369,12 RS 2.400.190,33 RS 4.132.401,15

TOTAL ORGAMENTO |  R$sagose060 |

O cronograma de desembolso considera o aumento gradativo na execucdo dos servigos propostos.

MEDIA MENSAL | R$ 708.330,05
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CONCLUSAO

A ANCLIVEPA-SP, por atender aos requisitos do presente Edital de
Chamamento Publico, e operar techicamente na area de atuagao requerida, bem como
perseguir politicas de governanca interna, atuando com ética e comprometimento na
gestao de equipamentos publicos voltados ao atendimento de saude animal, solicita a
apreciacao da proposta ora formulada e documentos inclusos, para o fim de selecéo e
participacao nas demais etapas e procedimentos conclusivos a implementacédo desta
politica publica de colaboracdo entre organizacao da sociedade civil e poder publico,
com fundamento no Marco Regulatério do Terceiro Setor — MROSC, consubstanciado
na Lei Federal n® 13.019/2014, que objetiva a prestacao de servicos de atendimento
aos animais do Distrito Federal, com a gestdo das 2 (duas) unidades do HVEP -
Hospital Publico Veterinario do Distrito Federal, e a Descentralizacéo dos Servicos de
Atendimento Médico-Veterinario para Unidade Movel, garantindo que por meio da
assisténcia aos animais, medidas preventivas e de conscientizacao possam ser
transmitidas, alinhando-se, ademais, as acdes de vigilancia epidemiologica e de
medicina veterinaria do coletivo, como verdadeiro exercicio de cidadania que beneficia

0s animais, o ambiente e a sociedade.

VOO
AL

o) [\
DANIEL HEﬁRElRA JARROUGE
DIRETOR PRESIDENTE

WILSON GRASSI JUNIOR
DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 09
PARA OPERACAO DO SERVICO VETERINARIO PUBLICO DODISTRITO FEDERAL (HVEP)

FICHA DE INSCRICAO

Razio Social: ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS DE PEQUENOS ANIMAIS
SAO PAULO — ANCLIVEPA-SP

[CNPI: 45.877.305/0001-14

Endere¢co: RUA ULISSES CRUZ, 285

Municipio: SAO PAULO |UF: SP CEP:03077-000

Telefone(s): (11) 3031-0067

E-mail:projetos(@anclivepa-sp.com. br

Site: https://anclivepa-sp.com.br

[Nome do Representante Legal: DANIEL HERREIRA JARROUGE

|Cargo: DIRETOR-PRESIDENTE

RG: 35.109.002-02 Orgio Expedidor;SSP CPF:323.905.638-05

Telefone Fixo: (11) 3031-0067 [Telefone Celular: (11) 93203-7923 |E-mail:projetos@anclivepa-sp.com.br

Declaro estar ciente de que as informagdes ora fornecidas sdo de minha inteira responsabilidade e que a

participa¢ao no presente edital implica plena concordancia com seus termos e anexos.

r-] Sao Paulo, 03 de Setembro de 2021.

Daniel Herei: ' I:‘Jarrouge
Diretor Presidente
ANCLIVEPA-SP

Assoc. Nacional de Clinicos Veterinarios de Peq.Animais —Sao Paulo - Rua Ulisses Cruz, 285 - CEP: 03077-000 - Sao Paulo - SP
Contato: (11) 3031 0067 — e-mail: projetos@anclivepa-sp.com.br —Site: www.anclivepa sp.com.br
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EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 09
PARA OPERACAO DO SERVICO VETERINARIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL (HVEP)

DECLARACAO DE ACESSO AS INFORMACOES DO SERVICO VETERINARIO PUBLICO

Atesto que estou ciente de todas as informag¢des e das condigdes locais de execugdo dos servigos,
constatando as peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos para o cumprimento das obrigagoes

deste chamamento.

Sdo Paulo, 03 de Setembro de 2021.

A w
',\L W 7\
Daniel Hgr, %ﬁ'&"Jarrouge
Diretor Presidente
ANCLIVEPA-SP

Assoc. Nacional de Clinicos Veterinarios de Peq. Animais —S#io Paulo - Rua Ulisses Cruz, 285 - CEP: 03077-000 - Sao Paulo - SP

Contato: (11) 3031 0067 — e-mail: projetos@anclivepa-sp.com.br —Site: www.anclivep a-sp.com.br




@ curleute Lattes

Mayara Cauper Novaes
Endereco para acessar este CV: hitpifflattes.cnpq be/52790241 53460194

Uitima atualzagio do curniculo em 16/04/2021

Resumo informado pelo autor

Médica Veterindria graduada pela Unido Pioneira de Integragio Social - UPIS no primeiro semestre de 2012; Residéncia multiprofissional pela Universidade de Brasilia
concluida no primeiro semestre de 2015. Realizou pds-graduagao em Vigilancia Sanitéria no IFAR-DF. Em Maio de 2018 assumiu a Diretoria do Hospital Veterindrio Publico
de Brasilia, atuando na gestao e administragao Hospitalar Veterindria com énfase na sadde Publica.

(Texto informado pelo autor)

Nome civil

Nome Mayara Cauper Novaes

Dados pessoais

Filiagdo ronaldo rodrigues de novaes e rosana pires cauper novaes

Nascimento _ Brasl|
Carteira de (R

Identidade
cer (D

Endereco
residencial

Enderego
eletronico Email para contato ; maycauper@gmall.com
E-mail alternativo may_cauper@hotmall.com

Formacao académica/titulacao

2019 Especializacio em Atualizacdo Clinico Médica Hospitalar.
Assoclagio Naclonal de Clinlcos Veterindrios de Pequenos Anlmais- SF, ANCLIVEPA-SP, Brasl|

2017 Especializacdo em Pds-graduacio em Vigilancia Sanitarla.
Instituto IFAR, IFAR, Brasi|

2021 Especiallzacdo em Gestdo, governanga e Setor Publico.
Pontificia Universidade Catdlica do Rlo Grande do Sul, PUCRS, Porto Alegre, Brasll

2012 - 2015 Especlalizacao - Residéncia médica .
Universidade de Brasilia, UnB, Brasilia, Brasil
Titulo: Clinica cirirgica em pequenos animals ( 5760 horas)
Bolsista dola): Ministério da Educagado e Cultura

2007 - 2012 CGraduagio em Medicina Veterindria.
Uinido Pioneira de Integracio Social, UPIS, Bras(lia, Brasl|
Titulo: Insuficiéncia Pancredtica Exocrina (IPE) Canina e Complexo Estomatite - Genglvite Plamociticaem
Feling
Orientador: Sabrina dos Santos Costa

2004 - 2006 Ensino Medio (2o grau) .
Centro educacional catdlica de brasilia, CECE, Brasl|, Ano de obtengo: 2006

Formacao complementar

2017 Curso decurta duracio em Introducdo & Avaliagdo em Satde, (Carga hordria: 60h).
UNASUS - Universidade Federal de Sdo Paulo, UNASUS - UNIFESE Brasl|

2017 -2017 Curso de curta duracio em VIGILANCIA, PREVENGAD, ATENGAO E CONTROLE DA LEISHMANIOSE
VISCERAL . ( Carga hordria: 30h),
Universidade do SUS, UNA - SUS, Brasi|

2016 - 2016 Curso de curta duragio em Manejo Clinico de Chikungunya. (Carga hararia: 30h).
Universidade do SUS, UNA - SUS, Brasl|

2016 - 2016 Cursa de curta duracio em O processo de trabalho no SUS e a Importancla das agdes de planefamento.
(Carga hordria: 45h).
Fundagio Sousandrade de Apoio ao Desenvolvimento da UFMA, FSADU, Sao Luis, Brasi|

2016 - 2016 Cursa de curta duracio em Zika: abordagem clinica na atengBo hasica. (Carga hordria: 45h).
Fundagdo Oswaldo Cruz, FIOCRUZ, Rlo De Janelro, Brasil



2016 - 2016 Curso de curta duracio em Sistema Unico de Satde - SUS. (Carga hordria: 40h).
Grancursos, GRANCURSOS, Bras||

2016 - 2016 Curso de curta duraco em Gestdo ¢ Financiamento das AgBes da Vigilancia em Satide. (Carga hordria:
45h).
Fundagdc Sousandrade de Apolo ao Desenvolvimento da UFMA, FSADU, Sao Luls, Brasl|

2016- 2016 Curso de curta duragdo em Gestdo Plblica em Sadde. (Carga hordrla: 225h).
Universidade do SUS, UNA - SUS, Brasl|

2014 - 2014 Curso de curta duragdo em Neurologia. (Carga hordrla: 9h).
Associacio Naclonal Clinicos Veterindrios Pequenos Animais - DF ANCLIVEPA - DF, Brasilia, Brasi|

2013 - 2013 Curso de curta duracio em Oncologia. (Carga hordrla: @h).
Associagio Naclonal Clinicos Veterlndrios Pequenos Animais - DF, ANCLIVEPA - DF, Bras|lia, Brasl|

2012-2012 Curso de curta duragdo em Curso de Responsabilidade Técnica na Veterindria: (Carga hordrla: 16h).
Animal Marketing, ANIMAL MARKETING, Brasil

2012 - 2012 Curso de curta duragio em Fluldoterapla e Controle de InfecgBo Hospitalar. (Carga hordrls: 6h).
Assoclagio Naclonal Clinicos Veterindrios Pequenos Animais - DF, ANCLIVEPA - DF, Brasilia, Brasl|

2012-2012 Curso de curta durago em Oftalmologla, (Carga hordria; 9h).
Associagio Nacional Clinicos Veterlndrios Pequenos Animais - DF, ANCLIVEPA - DF, Bras|lia, Brasi|

2012 -2012 Curso de curta duragdo em Curso de Especialidade em Pequenos Animals. (Carga hardria: 17h).
FundacBode Apoloa P Isa Ensino & Extensdo, FUNER Jaboticabal, Brasi|

2011 -2011 Curso de curta duragdo em Eletrocardiografia em cles e gatos. (Carga hordria: 20h).
Unido Pioneira de Integragdo Social, UPIS, Brasllia, Bras||

2011 -2011 Curso decurta duragdo em Oftalmologla Veterinarla. (Carga horérla: 20h).
Unido Pioneira de Integracio Social, UPIS, Bras(lia, Brasll

2010- 2010 Curso de curta duracdo em Acupuntura em Pequenos Anlmals. (Carga hordrla: 4h).
Unido Ploneira de Integracio Social, UPIS, Brasilia, Brasil

2010- 2010 Curso de curta duragdo em Anatomla, semiologla em oftalmolagla Veterindrla, {Carga hordria: 4h),
Unida Ploneira de Integracao Social, UPIS, Brasilia, Brasi|

2010- 2010 Extens3o universitdrla em Projeto Rondon - Plrineus Il (Carga haréria: BOh),
Unida Pioneira de Integracao Soclal, UPIS, Bras(lia, Brasl|

Atuagdo profissional

1. Hospital Veterinario Publico de Brasilia - HVEP

Vinculo
institucional

2018 - Atual Vinculo: Celetista | Enquadramento funcional: Diretora/Coordenadora Médica Veterinaria, Carga hordrla:
40, Regime: Dedicagio exclusiva

2. Anclivepa-SP - ANCLIVEPA-SP

Vinculo
institucional
2020 - Atual Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Coordenadora Reglonal, Regime: Parclal

Outras Informacies:
Co-responsavel pela unidade; Gestdo hospltalar; Gestdo de pessoas; Politicas pliblicas em salde anlmal.

3. Faculdades ICESP - ICESP

Vinculo
institucional

2017 - 2018 Vinculo: Celetista , Enquadramento funclonal: Médica Veterindrla , Carga horaria: 25, Regime; Parclal

4. Médica Veterinaria Auténoma - AUTONOMA

Vinculo
institucional

2016 - 2017 Vinculo: Auténoma, Enquad ) i I: Médica Veterindria, Carga hordria: 30, Regime: Parcial
Outras Informages:
Medica Veterinarla auténoma com visitas téenicas em elinicas particulares.

5. Centro de Ortopedia e Neurologia Veterinaria - CONVET

Vinculo
institucional

2015-2015 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Médica Veterindrla , Carga hordria; 40, Regime: Dedicagdo
exclusiva

6. Centro de Especialidades Veterinarias - CVET

Vinculo
institucional

2015- 2015 Vinculo: Celetista , Enquadramento funcional: Médica Veterindria | Carga hordrla: 40, Regime: Dedicacio
exclusiva

7. Universidade de Brasilia - UnB



Vinculo

institucional

2012-2012 Vinculo: Estagidrio , Enguadramento funcional: Estagldrio , Carga hordria: 40, Regime: Dedicag8o exclusiva
Outras Informactes:
Estagio Curricular Obrigatario compreend|da na drea de Clinica Médica de Pequenos Animais perfazendo
urna carga horéria total de 168 horas,

2012 -2013 Vinculo: Bolsista , Enquadramento funcional: Estaglaria Técnica, Carga hordria: 40, Regime: Dedicacdo
exclusiva

Outras Informaces;
Estaglo Téonico na area de Clinica Cirdrgica de Pequenos Animals,

8. Unido Pioneira de Integrag3o Social - UPIS

Atividades
2011 -2011 Outra atividade técnico-clentifica, Faculdade de Medicina Veterinarla e Zooteenia - Upis

Especificacdo:
Manitoria de Clinica Médica de Pequenos Animais (148hrs)

2010 - 2010 OCutra atlvidade téchico-clentifica, Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia - Upls

Especificagdo:
Monitoria de Patologia Especial 1 (143hrs)

2010- 2010 Estagio, Faculdade de Medicina Veteringria e Zooteenla - Upls

Estagio:
Departamento de Clinica Cirdrgica de Pequenos Animais (115hrs)

2010 - 2010 Estagio, Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnla - Upls

Estagio:
Departamento de Clinica Médica de Pequenos Animais (108hrs)

2009 - 2009 Outra atividade técnico-cientifica, Faculdade de Medicina Veterindria e Zootecnia - Upis

Especificagdo:
Monitoria de Patologla Geral (160hrs)

2009 - 2009 Estdgio, Faculdade de Medicina Veteringria e Zootecnla - Upls

Estagio:
Labaratério de Bacteriologia (85hrs)

2008 - 2008 Cutra atividade técnicoclentifica, Faculdade de Medicina Veterindria e Zootecnia - Upls

Especificacdo:
Manitoria na drea de Anatomia Descritiva dos Animais Domésticos Il (30hrs)

2008 - 2008 Estagio, Faculdade de Medicina Veterindria e Zootecnla - Upls

Estagio:

gem de Peg 4, no Hospital Veterinario da Upls (77hrs)
2008 - 2008 Outra atividade técnico-cientifica, Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnla - Upls

Especificagdo:
Monitoria de Histologia Il (160kss)

9. Universidade Estadual Paulista - Jaboticabal - UNESP/FCAV

Vinculo
institucional

2012 - 2012 Vinculo: Estagidrio , Engquadramenta funclonal: Estagldrio , Carga hordria: 40, Regime: Dedicacio exclusiva
Outras Informagdes;
Estéglo Curricular Obrigatdrio compreendida na drea de Clinica Médica de Pequenos Animais perfazendo
uma carga hordria total de 168 horas.

10. Universidade Estadual de Londrina - UEL

Vinculo
institucional

2012 -2012 Vinculo: Estagidrio , Enguadramento funcional: Estagldrio , Carga hordria: 40, Regime: Dedicag8o exclusiva
Outras Informactes:
Estagio Curricular Obrigatorio compreend|da na drea de Clinica Médica de Pequenos Animais perfazendo
uma carga horérla total de 160 horas.

11. Universidade Federal do Parana - UFPR

Vinculo
institucional

2012 -2012 Vincule: Estagidrio , Enquadramenta funclonal: Estaglario , Carga hordria: 40, Regime: Dedicacio exclusiva
Outras Informaghes:
Estdgio Curricular Obrigatario compreendida na drea de Clinlca Médica de Pequenos Animals perfazenda
uma carga horéria total de 172 horas.

12. MV Fernando Francisco Borges Resende - MV FERNANDOF. B

Vinculo
institucional

2010-2010 Vinculo: Médico Veterindrio Autdnoma , Enquadramenta funclonal: Estagiério , Carga hordria: 20, Regime:
Parcial



Projetos

Projetos de
pesquisa
2011 -2012

Cutras informacbes;
Estdglo extracurricular nas dreas de Clinlca Médica e Cirlrglea de Pequenos Anlmals perfazendo uma
carga hordria total de 100 horas.

Correlagdo a sobrevida no mastocitoma cutdneo canino utilizando marcadores iImunaistoquimicos para
Oxido Nitrico (NOS) e Fator de Crescimento Endotelial Vascular (VEGF) em blocos de Tlssue Microarray
(TMA)

Descricao: Os maste 580 08 tumores de pele mals comuns em cdes, representando entre sete e
25% destes e entre 11 & 27% dentre as neoplasias malignas cutdneas (DALECK et al,, 2008). O objetivado
estudo proposto & avaliar o uso do éxido nitrica (NOS) & do fator de crescimente endatelisl vascular
(VEGF) como biomamadores em cdes com mastochoma cutaneo, correlacionando-os a sobrevida e a
carcinogénese da neoplasia. O estudo serd realizado com 110 amostras de tecidos com mastocltoma
cutaneo. Serd felta a graduagdo histopatalégica segunda Patnalck et al (1984) e Kiupel etal (2011), bem
como reacdo imunolstoquimica com os anticorpos primdrlos para NOS e VEGF em plataformas de
microarranjo (TMA). A localizac3o do tumor, ocorréncla de metdstases, presenca de ulceragdonos
nodulos, tempo de evolugdo da doenca e sobrevida dos ces serdo correlaclonados com a graduagio
histopatoldgica e quantificacio de NOS e VEGF

Situacio: Em andamento Natureza: Projetos de pesquisa

Alunos envolvidos: Graduagdo (1); Doutorado (1);

Integrantes: Mayara Cauper Novaes (Respansavel); ; Sabrina dos Santos Costa

Areas de atuacdo

1. Medicina Veterindria

2. Epldemiclogia

3. Saide Publica

4. Epidemiologia Animal
Idiomas

Inglés Compreende Bem , Fala Bem , Escreve Bem, L& Bem
Espanhol Comp de R | , FalaPouco , Escreve Pouca, L& Razoavelimente
Producao
Produgao bibliografica

Trabalhos publicados em anais de eventos (resumo)

1.

3.

'E'HWAES. M. C.;ALMEIDA, R. M.; DUTRA, P. D.; GALERA, P. D,; BARROS, J.S; DIAS, CA

Influence of isofluorane and midazalan on tear secretion and Intra-ocular pressure in capuchin monkeys

(Cebus sp). In: American College of Veterinary Ophthalmologists 44th Annual Conferenc, 2013, Porto Rleo.
Infl of isofl and midazolan on tear ion and intra-ocular p in hii I

p

(Cebus sp)., 2013. p.E26 - ES0.

KUBOTA, LE: NOVAES, M. C.; CORREA, A.G; FONSECA-ALVES, C.E; COSTA, 55
SARCOMA HISTIOCITICO LOCALIZADD EM CAQ - RELATO DE CASO In; 32° Congresso Brasilelro da
Anclivepa, 2011, Golanla- GO,

32" Congr Brasileiro da Anclh L2011,

P

'ﬁ'NO\fAEs, M. C.; FONSSECA-ALVES, C. E.; CORREA, A.G; VIEIRA, L.C; JUNIOR, HL.S
Carcinoma de Paratiredide - Relato de um caso In: Encantro Internacional de Endocrinologla Veteringria -
ENDOVET, 2010, Blizios - RJ.

IE I ional de Endocrinologia Veterinaria - ENDOVET . , 2010.

Apresentagao de trabalho e palestra

1.

Eventos

NOVAES, M. C.
Feridas: Como tratar?, 2014. (Seminario, Apresentacao de Trabalha)

Eventos

Participagdo em eventos

1.

2

Workshop de Cirurgia torécica em imals, 2014, (Oficina)
XVl Semana Académica de Medicina Veterinaria da UnB, 2014, (Simpasia)

XVl Semana Académica de Medicina Veterindria da UnB, 2014, (Simpdsia)

E Vetnil de Resid em Medicina Veterindria, 2013, (Encontro)

32° Congresso Brasileiro ANCLIVEPA - CBA 2017, {Congressa)



6. Vi Simpésio de Ciéncias Agrarias da UPIS - Participacao nas palestras sobre "Topicos atuais em
Medicina Veterinaria de Peq Animais, 2011, (Simpésio)
7. XVE Nacional de Patologia Veterindria - ENAPAVE, 2071, (Congresso)
8. Cong Internacional de Endocrinologia Veterinaria - ENDOVET, 2010. (Cangressa)
9. | Simpdsio de Oncologia Veterinaria em Animais de Companhia da Uni idade de Brasilia, 2010.
(Simpésia)
10. VI Congresso do Centro Oeste de Clinicos Veterindrios de Pequenos Animais - CONCEVEPA, 2010,
(Congresso)
11. VI Simpdsio de Ciéncias Agrarias da Faculdade UPIS - Tépicos Atuais em Medicina Veterinaria de
Pequenos Animals, 2010. (Simposio)
12. Participacio da Semana Académica de Medicina Veterindria da Universidade de Brasilia - Temas
diversos, 2009. (Semindria)
13. V Simpésio de Ciéncias Agrarias da Faculdade UPIS - Curso sobre animais silvestres, 2009. (Simpdsio)
14. XIVE Nacional de Patologia Veterinaria - ENAPAVE, 2009, (Congresso)
Organizagao de evento
1. NOVAES M. C.
| SIMPGSIO DE CIRURGIA VETERINARIA DA UNB, 20714, (Outro, Organizagdo de eventa)
2. NOVAES,M.C.

Bancas

ViI Simpésio de Ciéncias Agrérias da UPIS, 2011. (Outro, Organizagia de eventa)

Bancas

Participagao em banca de trabalhos de conclusao

Graduagao

1. COSTA S.5; NOVAES, M. C.. POGGIANI, FM
Participagao em banca de Marlana Costa Rodrigues Feltosa. Abord: no jo e de
feridas, 2013
(Medicina Veterindria) Unido Ploneira de Integragdo Social

2. COSTA, 5.5 NOVAES, M. C.. POGGIANI, EM
Participacdo em banca de Wilson Gongalves Saldanha. Botulismo em cdes, 2013
(Medicina Veterindria) Unido Ploneira de Integragdo Social

Totais de produgao
Produgao bibliografica

Trabalhos publicados em anals de eventos

Apresentagbes de trabalhos (Seminario)

Eventos

ParticipacGes em eventos (congresso)

Participagfes em { io)
Particig s em 1 pasia)
ParticipacBes em tos {oficina)
ParticipacGes em eventos a)
Organizacdo de evento {outro)

Participacdo em banca de trabalhos de conclusdo { graduacio)

Outras informagdes relevantes

1

- Conclusdo da Residéncla com apresentacdo de artigo com tema: Neoplasias Orals em C3es & Gatos -
Levantamento de dados epidemiolédgicos do Hospltal Veterindrio da UnB.

- Apresentago de palestra: Ferldas: Como tratar? - minlstrada aos residentes da UnB em 08/2015.

- Voluntaria coma owinte nos encontros semanals do nicleo de Mediclna Tropleal da UnB (2016).

Pégina gerada pelo sistema Curriculo Lattes em 16/04/2021 as 22:06:35.
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Unido Pioneira de Integragio Social
Faculdades de Ciéncias Agrarias ¢ Veterinaria

Certificado

O Diretor da Faculdade de Ciéncias Agrarias e Veterinaria confere, nesta data, .
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Universidade de Brasilia a S0

Secretaria de Administracio Académica

-C:_ﬂo\-_s un‘.s-ersnano Darcy Ribeiro Prédio da Reitoria - Subsolo 70.810-800 - Brasilia/DF-Brasil
elefone: 55 (81) 3107 0515 - Fax: 55 (B1) 3107 0521 - Home Fage: Hitp:/hww.unb.br / e-mail:saa@unb.br

DECLARACADO

Declaramos que Mayara Cauper Novaes, portadora do documento
de identificagdo _ concluiu o Programa de Residéncia
Multiprofissional em Salde na Especialidade de Medicina Veterinaria com
area de Concentragdo em Cirurgia de Pequenos Animais na
UNIVERSIDADE DE BRASILIA, no periodo de 01 de marco de 2013 a 28 de
fevereiro de 2015, com duragdo de 5.760 horas.

Declaramos ainda que o programa foi autorizado pelo Ministério da
Educacao - MEC, conforme Portaria da Secretaria de Educagao Superior - SES
n® 180. de 14 de novembro de 2012.

Brasilia. 8 de agosto de 2015.

el

-

i %"
- 3 Arnaldo Carlos Alves
B NTC Secretario de administracdo Académica

g/ UnB-SAA

UnS/SAA Setor ce Canificac3o
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ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

. DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
i
i
IANG FIVEPATS B CNPJ n® 45.877.305/0001-14

Assocacsn Raconal de Chinicos
Vetermarios de Froueaas Animaiu

TERMO DE RESPONSABILIDADE E ADOGAO

Estou recebendo, em condicbes adequadas de saude e higiene, em doacdao o animal domeéstico de
companhia: ( ) cadela ( )céo ( ) gato ( ) gata ( ) SRD ( ) raca
Nome

pelagem

idade

esterilizacédo __/ / _ (atestado anexo)

vacinacao:

() raiva (carteira de vacinacéo anexa)

() V4 felina () V5 felina ( ) outra (carteira de vacinag&o anexa)

() V8 canina ( ) V10 canina ( ) outra (carteira de vacinagéo anexa)

vermifugacéo __ [/ /| RGA n.

Estou recebendo toda a documentacédo do animal: carteira de vacinacao( ), receituarios( ) e atestado
de esterilizacao( ).

Foram-me fomecidas orientacdes por escrito, de cuidado e manutencdo do animal, que, neste ato,
comprometo-me a seguir, para proporcionar-lhe uma vida saudavel e feliz.

Responsabilizo-me em alimenta-lo(a) e abriga-lo(a), jamais privando-o(a) de liberdade, alimentacao ou
agua como forma de castigo. Nao o manterei exposto as condi¢des do tempo, chuva, sol, frio, calor e
néao o repreenderei agredindo fisica ou moralmente. Sera providenciado atendimento veterinario sempre
que preciso e manterei regular sua vacinacao (anual). Serei observador, verificando tanto as condicdes
fisicas quanto mentais do animal, como por exemplo, se esta se alimentado e fazendo suas
necessidades com regularidade, se esta muito quieto ou triste, etc. Caso néo tenha mais interesse em
permanecer com o animal, por qualguer motivo, e independentemente do tempo que ja esteja sob minha
guarda, obrigo-me a contatar o doador, para devolugcdao, mesmo quando ja houver outra pessoa
interessada em adota-lo(a), pois esta devera ser avaliada, orientada e o animal acompanhado. Estou
ciente e ndo me oponho ao monitoramento a ser procedido e, a qualquer tempo, procedida a vistoria e
havendo suspeita de condicdes que nao atendam aos principios de bem-estar animal n&o farei oposicéao
a devolucéo do animal, resguardada a possibilidade de nova tentativa e comprovacéo de cessacéo das
irregularidades, apos uma primeira adverténcia.

O doador e o adotante estabelecem, neste ato, o prazo de 60 dias - para o doador, e periodo
indeterminado - para o adotante, para adaptacao ou desisténcia do processo de adogéo,
independente de justificativa, importando na devolucao compulsoria do animal.

Questionario e compromisso:

Toda a familia esta de acordo com a adocéo?

As pessoas que prestam servicos domesticos na residéncia estéo cientes da adogao?

As pessoas que prestam servicos domesticos na residéncia gostam de animais?

Durante as viagens, onde permanecera o animal?

Onde o animal dormira? cozinha __ lavanderia__quarto____sala___livre acesso ao apto/casa____
Quem sera o responsavel pela alimentacéo e cuidados gerais do animal cotidianamente?

Como pretende repreendé-lo em caso de mau comportamento? Adestramento __ orientacéo
comportamental ____

Distrito Federal, __de de 20 _

Adotante: Doador:

Nome Nome: ANCLIVEPA-SP

Endereco e Telefone Endereco e Telefone

Assinatura/ RG/CPF Assinatura/RF/CRMV

Rua Ulisses Cruz, n2 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 3031 0067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www.anclivepa-sp.com.br



ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA

;‘;‘&?:Ei%i CNPJ n® 45.877.305/0001-14

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA EXAMES
Autorizo a realizacdo do(s) exame(s)..........ccccvvvvieeernnnnn. no animal de nome............... ;
espécie............... 5 P— - . o [RRP—— , idade (real ou aproximada)................. ,
PEIEGEIN. v , outras informacdes que possibilitem a identificacdo do
animal (ex. microchip)..........cccccovveeeeeeninn. a ser realizado pelo(a) Medico(a)
Veterinario(@) .................. CRMV-.....

Identificacdo do responsavel pelo animal:
Nome

RG

CPF

Endereco completo

Telefone

E-mail

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou apds a
realizacdo do(s) citado(s) exame(s), estando o referido profissional isento de quaisquer

responsabilidades decorrentes de tais riscos.

Distrito Federal, __de de 2021

Assinatura do responsavel pelo animal

De acordo com a RESOLUCAO N2 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispde sobre a normatizacdo
de documentos emitidos pelos servicos veterinarios de clinica e cirurgia destinados aos animais de
companhia, com relacdo a declaracdes, atestados, autorizacdes e/ou solicitacdes dos responsaveis pelos
animais submetidos a procedimentos.

Rua Ulisses Cruz, n2 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 3031 0067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www.anclivepa-sp.com.br



ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

. DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
i
i
AN FIVE PATS By CNPJ n® 45.877.305/0001-14

Assocacsn Raconal de Chinicos
Vetermarios de Frgueaas Animais

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PROCEDIMENTO TERAPEUTICO

Autorizo a realizacido do(s) procedimento(s) terapéutico(s) .........ccoooevvvvvvennne... no animal
de: nome....oumss , E€spécie............... - C—— PR - o . , idade (real ou
aproximada)....:..een . Pelagem  woosnsnennsse , outras informacdes que
possibilitem a identificacdo do animal (ex. microchip).............ccccveeen. a ser realizado
pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) .................. CRMV-......

Identificacdo do responsavel pelo animal:
Nome

RG

CPF

Endereco completo

Telefone

E-mail

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou apds a
realizacao do(s) procedimento(s) terapéutico(s), estando o referido profissional isento de

quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

Distrito Federal, __de de 2021

Assinatura do responsavel pelo animal

De acordo com a RESOLUCAO N2 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispde sobre a normatizacdo
de documentos emitidos pelos servicos veterinarios de clinica e cirurgia destinados aos animais de
companhia, com relacdo a declaracdes, atestados, autorizacdes e/ou solicitacdes dos responsaveis pelos
animais submetidos a procedimentos.

Rua Ulisses Cruz, n2 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 3031 0067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www.anclivepa-sp.com.br



ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

i DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
i
i
AN FIVE PATS By CNPJ n® 45.877.305/0001-14

Assocacsn Raconal de Chinicos
Vetermarios de Frgueaas Animais

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA PROCEDIMENTO CIRURGICO

Autorizo a realizagdo do procedimento Cirurgico ...........ccocoeovveevivnnnnn. no animal de
PICIREMS.  coscsmn , €especie............... N (- [ — A - ¢ (RO — , idade (real ou
aproximada)....con . Pelagem  woosnsnennsse , outras informacdes que
possibilitem a identificacdo do animal (ex. microchip).............ccccveeen. a ser realizado
pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) .................. CRMV-......

Identificacdo do responsavel pelo animal:
Nome

RG

CPF

Endereco completo

Telefone

E-mail

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, durante ou apds a

realizacdo do procedimento cirurgico citado, estando o referido profissional isento de
quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

Distrito Federal, __de de 2021

Assinatura do responsavel pelo animal

De acordo com a RESOLUCAO N2 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispde sobre a normatizacdo
de documentos emitidos pelos servicos veterinarios de clinica e cirurgia destinados aos animais de
companhia, com relacdo a declaracdes, atestados, autorizacdes e/ou solicitacdes dos responsaveis pelos
animais submetidos a procedimentos.

Rua Ulisses Cruz, n2 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 3031 0067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www.anclivepa-sp.com.br



ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

i DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
i
i
IANE ERVE PATS B CNPJ n® 45.877.305/0001-14

Assocacsn Raconal de Chinicos
Vetermarios de Frgueaas Animais

TERMO DE ORIENTACAO POS CIRURGICA

Recebo as orientacdes pos cirurgicas (nome do procedimento) para o animal de nome............... ,

espécie..............., raca ..........., SEXO ...vvvviennsy idade (real ou aproximada)................., pelagem
................................. [outras informacdes que possibilitem a identificacdo do animal (ex.
45116 16 [6- s/ o § | SRR pelo(a) Medico(a) Veterinario(a) .................. CRMV-......

Identificacdo do responsavel pelo animal:

Nome

RG CPF
Endereco completo
Telefone E-mail

Orientacfes ao Tutor ou Responsavel:

1. O po6s operatério € fundamental e tdo importante quanto a cirurgia e é de inteira
responsabilidade do proprietario.

2. Adotar medidas ou artificios para que o animal ndo consiga lamber ou cocar os pontos e/ou
area operada, usando assim. colar elizabetano, roupa cirurgica, curativos ou imobilizac&o
(conforme orientacdo do veterinario).

3. Observar o animal para evitar que tenha acesso aos pontos ou area operada, e retornar
imediatamente a unidade de atendimento veterinario caso isto ocorra.

4. Seguir rigorosamente o esquema terapéutico receitado pelo médico veterinario responsavel,
retornando imediatamente caso ocorram reacées medicamentosas (coceiras, vémitos, diarréias,
etc..).

5. Observar a regiao operada e/ou pontos, verificando inchagos, secrecdes, coloracdes, cheiros,
etc.. , retornando a unidade meédico veterinaria para avaliacéo, intervencao ou esclarecimentos.
6. Retomar para curativos e/ou medicacbes e/ou avaliagées e retirada dos pontos na data
agendada.

7. Todos os animais que se submetem a atos cirurgicos (principalmente em casos de cirurgias
ortopédicas) devem ficar em repouso, confinados (presos em espacos reduzidos) e separados de
outros animais até a liberacao pelo veterinario responsavel.

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos inerentes, em caso de inobservancia das

orientacdes supra enumeradas, apos a realizagao do procedimento cirurgico citado, estando o
referido profissional isento de quaisquer responsabilidades decorrentes de tais riscos.

Distrito Federal, __de de 2021

Assinatura do responsavel pelo animal

Rua Ulisses Cruz, n2 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 3031 0067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www.anclivepa-sp.com.br



ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

i DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
i
i
AN FIVE PATS By CNPJ n® 45.877.305/0001-14

Assocacsn Raconal de Chinicos
Vetermarios de Frgueaas Animais

TERMO DE AUTORIZACAO PARA REALIZAGAO
DE PROCEDIMENTOS ANESTESICOS

Autorizo a realizacdo do(s) procedimento(s) anestésico(s) necessario(s)

............................... no animal de nome..............., espécie..............., raga ..........., SEX0
.............. , idade (real ou aproximada)................., pelagem ................................, outras
informacdes que possibilitem a identificacdo do animal (ex. microchip).........ccccoeevvvieeeeeeeeo.
a ser realizado pelo(a) Médico(a) Veterinario(@) .................. CRMV-......

Identificacdo do responsavel pelo animal:
Nome

RG

CPF

Endereco completo

Telefone

E-mail

Declaro ter sido esclarecido acerca dos possiveis riscos, inerentes ao(s) procedimento(s)

proposto(s), estando o referido profissional isento de quaisquer responsabilidades
decorrentes de tais riscos.

Distrito Federal, __de de 2021

Assinatura do responsavel pelo animal

De acordo com a RESOLUCAO N2 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispde sobre a normatizagdo
de documentos emitidos pelos servicos veterinarios de clinica e cirurgia destinados aos animais de
companhia, com relagdo a declaragGes, atestados, autorizacGes e/ou solicitagGes dos responsaveis pelos
animais submetidos a procedimentos.

Rua Ulisses Cruz, n2 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 3031 0067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www.anclivepa-sp.com.br



ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

i DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
i
i
AN FIVE PATS By CNPJ n® 45.877.305/0001-14

Assocacsn Raconal de Chinicos
Vetermarios de Frgueaas Animais

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA REALIZAGCAO DE EUTANASIA

Declaro estar ciente dos motivos que levam a necessidade de realizacdo da eutanasia,
reconheco que esta € a opcdo escolhida por mim para cessar definitivamente o sofrimento
e, portanto, autorizo a realizacdo da eutanasia do animal de nome.............. ,

espécie............... . FACE v o , idade (real ou aproximada)................. ;
pelagem .......coocooeiiiiiiiiiin , outras informacdes que possibilitem a identificacdo do
animal (ex. microchip)........ccccooeveiveiiiiinnnnn. a ser realizado pelo(a) Medico(a)
Veterinario(@) .................. CRMV-......

|dentificacdo do responsavel pelo animal:
Nome

RG

CPF

Endereco completo

Telefone

E-mail

Declaro que fui devidamente esclarecido(a) do método que sera utilizado, assim como de
que este € um processo irreversivel.

Distrito Federal, __de de 2021

Assinatura do responsavel pelo animal

De acordo com a RESOLUCAO N2 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispde sobre a normatizagdo
de documentos emitidos pelos servicos veterinarios de clinica e cirurgia destinados aos animais de
companhia, com relagdo a declaragGes, atestados, autorizacGes e/ou solicitagGes dos responsaveis pelos

animais submetidos a procedimentos.

Rua Ulisses Cruz, n2 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 3031 0067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www.anclivepa-sp.com.br



ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS

. DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
i
i
AN FIVE PATS By CNPJ n® 45.877.305/0001-14

Assocacsn Raconal de Chinicos
Vetermarios de Frgueaas Animais

TERMO DE RETIRADA DE ANIMAL DO SERVICO VETERINARIO
SEM ALTA MEDICA

Solicito retirar oanimal de nome............... , especie............... sTaga o ; SOX0 i ;
idade (real ou aproximada)................. cpelagem ... , outras informacdes
que possibilitem a identificacdo do animal (ex. Microchip)..........cccoeivivieeei do servico

veterinario acima citado.

Declaro estar ciente de que o mesmo nado obteve alta meédica, fui devidamente
informado(a) de que ha riscos iminentes, os quais me foram esclarecidos, e assumo
inteiramente a responsabilidade por esse ato.

Identificacdo do responsavel pelo animal:
Nome

RG

CPF

Endereco completo

Telefone

E-mail

Distrito Federal, __de de 2021

Assinatura do responsavel pelo animal

De acordo com a RESOLUCAO N2 1071, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2014, que dispde sobre a normatizacdo
de documentos emitidos pelos servicos veterinarios de clinica e cirurgia destinados aos animais de
companhia, com relacdo a declara¢des, atestados, autorizacdes e/ou solicitacdes dos responsaveis pelos
animais submetidos a procedimentos.

Rua Ulisses Cruz, n2 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 3031 0067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www.anclivepa-sp.com.br



ASSOCIAGCAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
CNPJ n? 45.877.305/0001-14

| QUESTIONARIO DE PRE-ATENDIMENTO TUTOR

[ANAMNESE GERAL (precede o exame clinico pelo médico-veterinario)]

- Senhor(a)Tutor(a), favor preencher o questiondrio.
E entregar ao médico responsavel pelo seu atendimento.

|J Preenchimento Recomendado

Nome do Tutor:

Nome do Animal:

Cao| ]Gato| | Macho| |Fémea| JRGAn. | ]

Idade Raca SRD | ] Cor

Pelagem | | Longa [ ]| Média| ] Curta

Esterilizado| |Sim [ ] Nao

0 animal tem algum historico de doenga? Qual (is)?

Ja fez cirurgias? Qual (is)?

Esta vacinado contra Raiva, neste ano? [ |Sim | ] Nao

Esta vacinado contra doencas espécie-especificas [cao VB ( ) ou V10 ( ) -gatoV4 ( Jou V5 ( )],
neste ano?

0 animal convive ou tem contato com outros animais? De quais espécies? Estao saudaveis?

Qual o tipo de alimentacao ofertada?

Como é ofertada? Como é armazenada?

0 animal ja tomou remédio contra vermes? Ha quanto tempo?

Ja recebeu protecao contra pulgas e carrapatos (antipulgas, etc.) Ha quanto tempo?

Como é o ambiente em que o animal vive? (piso, abrigo)

Ha presenca de matas ou terrenos baldios préximo a residéncia?

Tem acesso a rua? Fugiu recentemente?

Queixa principal (o que o fez procurar atendimento veterinario)

Tempo de evolugao (a quanto tempo notou os sinais relatados)

Rua Ulisses Cruz, 285 — CEP: 03077-000 —S3o Paulo - SP
(11) 3031 0067/ (11) 98437 5555 - projetos@anclivepa-sp.com.br — www.anclivepa-sp.com.br



ASSOCIAGCAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA

wﬁﬁ CNPJ n® 45.877.305/0001-14
CAMPO EXCLUSIVO DO VETERINARIO
Numero da Ficha do Animal | 1

Data de Atendimento __ /__ /20_

Queixa principal (o que fez com que o proprietario procurasse atendimento veterinario)

Tempo de evolugdo (a quanto tempo ele notou os sinais relatados)

Tipo de evolucdao | | Agudo | | Intermitente [ | Cronico

Hipotese Diagnostica

Encaminhamento
| ]ambulatorial [ Jurgéncia| ]especialista| ]cirargico | ]internacgao

Tratamento

Rua Ulisses Cruz, 285 — CEP: 03077-000 —S3o Paulo - SP
(11) 3031 0067/ (11) 98437 5555 - projetos@anclivepa-sp.com.br — www.anclivepa-sp.com.br



ASSOCIAGCAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
L DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA

(i
IANE BIVE EATS By CNPJ n? 45.877.305/0001-14

POP - ORIENTACAO DE ANAMNESE CLINICA E ESPECIALIDADES
EQUIPE TECNICA MEDICO-VETERINARIA

Anamnese de Aparelho Digestivo

1. O animal apresenta halitose (odor fétido na boca), sangramento oral, dificuldade para se
alimentar, aumento de volume na regiao oral?

2. Esta aceitando alimento? Alimenta-se bem? Sim [ | Nao|[ ]

3. Estad ingerindo/bebendo agua normalmente? Sim [ | Nao[ |

4. Estadefecando? Sim [ ] Nao [ ] Qual aconsisténcia? Apresenta dificuldade para defecar?
Quais as caracteristicas das fezes (duras, moles, pastosas, liquidas)?

5. O animal apresenta vomito (émese)? Sim [ | Nao [ ] Ha quantos dias? Qual o aspecto
do vomito? Qual o horario em que ocorreu? Tem relagao com a ingestao de alimentos?
Tem alimentos nao digeridos no vomito? Sim [ | Nao|[ ] Sangue? Sim[ | Nao|[ |

Anamnese Cardiorrespiratoria

1. O paciente apresenta cansaco facil? Sim [ | Nao [ | Estavaacostumado a correr e ja ndo

o faz mais? Sim [ | Nao| |

Apresentou algum episddio de cianose (lingua de coloragao roxeado/azulada)?

Sim|[ |Nao|[ |

Apresenta tosse? Sim [ | Nao [ | Qual a frequéncia?

E tosse seca ou com expectoracio (produtiva)?

E frequente? Sim [ ] Nao [ ] Piora a noite ou apds exercicio? Sim [ [ Nio [ ]

Qual o aspecto da expectoragao (cor, odor, volume)?

O animal tem espirros? Sim [ | Nao[ ] Com que frequéncia?

Secrecdo nasal? Serosa, purulenta, sanguinolenta.

0 Observou edema ou inchago em alguma parte do corpo (época que apareceu; evolugao;
regidao que predomina)?

SPOPN AW

Anamnese Sistema Urinario

1. O animal esta urinando? Sim [ | Nao|[ |
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Qual a frequéncia?

Qual a coloracao da urina?

Qual o odor?

Onde o animal urina, aparecem formigas? Sim [ | Nao | |

Aparentemente o animal sente dor quando urina (posi¢do a mic¢ido, gemidos, emissao
lenta e vagarosa, gotejamento)?

Ol WN

Anamnese Aparelho Reprodutor

Fémea
1. Ja pariu alguma vez? Sim | | Nao|[ ] O parto foi normal? Sim [ ] Nao| ] Quando foi o
ultimo cio?
Percebeu alguma secregdo vaginal? Sim [ | Nao | | Percebeu algum nodulo vaginal ou
em mamas? Sim [ | Nao[ ]Jatomou “vacina anti-cio”? Sim [ ] Nao [ ] Quando?
Secrec¢ao vaginal: Descrever abaixo coloragao e consisténcia.
Presenca de cio: Descrever abaixo quando foi o tiltimo cio e quanto tempo durou.
Aplicacao de anticoncepcional: Descrever abaixo a dose usada, periodo, frequéncia.
Presen¢a massa ou sangramento vaginal: Descrever abaixo seu formato, periodo em que
apareceu e se Cruzou recentemente.
Nodulo mamario: Descrever abaixo o periodo em que apareceu, evolu¢io (crescimento
progressivo ou nio), consisténcia.

W

N

Macho

1. Testiculos: Apresenta sensibilidade? Sim [ | Nao|[ ]
Aumentou de tamanho? Sim [ |Nao|[ ]

2. Ha secregao peniana: Descrever abaixo coloragio e consisténcia.

3. Ha presenc¢a de massa ou sangramento peniano: Descrever abaixo seu formato, periodo
em que apareceu e se cruzou com alguma fémea.
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Anamnese Sistema Nervoso

1. Apresentou mudanc¢as de comportamento (agressividade)? Sim [ | Nao| |
2. Apresentou convulsoes? Sim [ | Nao|[ |

3. Apresenta dificuldade para andar? Sim|[ | Nao| |

4. Tem dificuldade para subir escadas? Sim | |Nao|[ |

5. Anda em circulos? Sim [ | Nao|[ |

6. Apresenta inclinacdo de cabega? Sim [ | Nao|[ ]

7. Apresenta tropegos ou quedas quando caminha? Sim [ | Nao|[ ]

8. Ele atende quando chama? Sim [ | Nao| ]
9. Fica o tempo todo deitado? Sim | | Nao|[ |
10.Responde a estimulos? Sim | | Nao|[ |

Anamnese de Aparelho Locomotor

O animal esta mancando? Sim [ ] Nao|[ ] De que membro?

Ha quanto tempo?

Descrever abaixo se de modo intermitente ou continuo.

Teve algum histdrico de trauma recente? Sim [ | Nao [ ] (Quedas, atropelamentos,
brigas, fugas, etc)

Sente alguma dor ao andar ou quando manipula os membros? Sim [ | Nao [ |

6. Animal que ndo esta andando: Ha quanto tempo nido anda? Trauma? Agudo ou cronico?
Se arrasta ou apoia outros membros?

=W =

L

Anamnese Dermatologica

1. O animal se coga muito? Sim [ | Nao [ ] O prurido é intenso? Sim | | Nao|[ | Chegaa
se automutilar? Sim [ | Nao [ ] Exala odor desagradavel? Sim [ | Nao|[ ]
2. Costumar balangar a cabega ou bate a pata na orelha o tempo todo? Sim [ | Nao| |
3. Estad apresentando acentuada queda de pélos? Sim [ |Nao|[ ]| Ha quanto tempo? Existe
algum periodo em que € mais intenso? Em alguma area especifica ha maior queda de
pelos.
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4. Tem ou teve carrapatos ou pulgas recentemente? Usou alguma medicagao?
5. Esta com feridas decorrentes da coceira? Sim | | Nao|[ |

Anamnese Oftalmica

1. O animal aparentador? Sim|[ | Nao[ ]

2. Co¢aoolho? Sim|[ |Nao[ ]

3. Ha prurido ou secre¢do? Sim [ ] Nao|[ ] De qualcor?

4. Ha alguma formagao? Sim [ | Nao[ ] Ha quanto tempo notou?

5. Houve algum acidente? Sim [ ] Nao | ] Queda? Contusao? Perfuracao? Mordedura?

6. O animal é diabético? Sim [ | Nao|[ ]

7. O animal tem déficit visual? Sim [ | Nao [ ] Piora: durante a noite [ | duranteodia| ]?
E unilateral ou bilateral?

8. 0 olho mudou de cor? Vermelho? Azul? Branco?

9. Estarealizando algum tratamento com colirio? Sim [ ] Nao [ ] Qual? Melhorou?

Rua Ulisses Cruz, 285 — CEP: 03077-000 —S3o Paulo - SP
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FORMULARIO PARA AVALIAGAO
DE SATISFAGAO DO USUARIO

::('.. ‘}

parcialmente

satisfatoriamente

ANEFIVEPA
BRASILIA AT
A identificacdo ndo é obrigatoria.
Data: __/ /2021 - Nome do Tutor
Ficha do Animal n2 Nome do Animal
1. Como conheceu o HVEP? Internet ___ TV ___Jornal ___ Indicacdo ___
2. Indique seu grau de satisfagdo:
Prestacdo de Servico Péssimo Ruim Regular Bom Excelente
Recepcao (Senhas/Cadastro)
Atendimento Veterinario
Enfermagem
Procedimento Cirurgico
Limpeza
Albergagem
Adocao
3. Qual sua nota sobre os servicos prestados pelo HVEP?
0 1 2 3 4 5
4. A prestacgdo do servigo atendeu suas expectativas?
N3o Atendeu Atendeu Atendeu Superou suas

Expectativas

Sugestdes, Reclamagdes ou Elogios

Rua Ulisses Cruz, n2 285 — Tatuapé — Sdo Paulo - SP — CEP 03077-000
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MODELO DE GESTAO DE ATENDIMENTO E INFORMAGAO AO USUARIO

Canais de comunicagao com o usuario

A comunicacdo com os usuarios do HVEP utilizara as seguintes interfaces e canais

de comunicacao:

O HVEP disponibilizara contato por telefone, publicado nos canais de comunicagéo
da ANCLIVEPA-SP e do IBRAM, para atendimento ao usuario. Nele, o cidadao podera tirar
duvidas sobre funcionamento, bem como documentagcdo necessaria para o atendimento. O
WhatsApp do HVEP é (61) 99643-6877 e o endereco eletrénico da ANCLIVEPA-SP é

<faleconosco@anclivepa-sp.com.br=>.

O site oficial do HVEP <https://hospitalveterinariopublico.com.br/unidade-distrito-

federal/>, onde os usuarios podem ter acesso a todas as informagdes sobre o funcionamento
do hospital, cronograma de cursos da ANCLIVEPA-SP e outras informacdes pertinentes. O

IBRAM também disponibiliza informagdes por meio do site <http://ibram.df gov.br/hospital-

veterinario-publico-hvep/>.

Metodologias para informagées, duvidas, sugestoes e reclamagoes

Para identificacao de duvidas, sugestdes e reclamacdes, a pesquisa de satisfacao €
realizada por intermédio de ligacbes aos tutores atendidos no HVEP. Além disso, sera
disponibilizado o QR Code na recepcido dos hospitais para acesso a pesquisa online e,
também, formularios s&o distribuidos na recepcao da unidade, onde o usuario pode registrar,
por escrito, sua reclamacao ou sugestdo, garantindo um canal de comunicagdo com o

usuario de baixa renda que nao possuir acesso aos meios eletrénicos de comunicacao.

End.: Rua Ulisses Cruz, 285 — CEP: 03077-000 — Sao Paulo — SP
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A meta de satisfacdo do usuario na prestacao do servigo deve atingir 60% de notas

“bom” ou “6timo” em cada quesito. Serdo realizadas quatro perguntas aos tutores:

1. Que nota de 1 a 4 vocé atribui ao atendimento prestado durante o periodo em que
esteve no HVEP?
Que nota vocé atribui para as estruturas fisicas do ambiente hospitalar?
Durante o periodo em que esteve no HVEP, houve alguma orientagcdo sobre como
garantir o bem-estar ao seu animal?

4. Numa escala de 1 a 4, o quanto vocé recomendaria o HVEP para um amigo ou

parente?

O universo amostral da pesquisa devera corresponder a, no minimo, 5% do total de

tutores atendidos no periodo de avaliacdo do cumprimento das metas.

Horario de atendimento ao usuario

O horario de atendimento do HVEP é de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00,

mediante retirada de senha.

Serdo entregues 150 senhas, incluindo atendimentos emergenciais e o0s
atendimentos da Unidade Mével. Sera realizada triagem durante a entrega de senhas para
caracterizar o estado clinico (casos de emergéncia) do animal. A entrega das senhas

ocorrera a partir das 08 horas da manha.

End.: Rua Ulisses Cruz, 285 — CEP: 03077-000 — Sao Paulo — SP
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MODELO DE GESTAO ELETRONICA DE PRONTUARIO

Sistema VETUS para monitoramento da parceria

O HVEP utilizara o sistema de gestao de prontuarios veterinarios VETUS, programa
desenvolvido inicialmente para os Hospitais Veterinarios Publicos de Sao Paulo e Mogi das
Cruzes. O sistema, que € 100% eletrénico e online, permite que todos os membros da equipe
técnica e equipe administrativa tenham acesso remoto em tempo real a todas as informacdes
sobre os pacientes e tutores. O sistema funciona em fluxo de “esteiras”, por onde o
prontuario do paciente € encaminhado entre os setores do hospital, otimizando o processo

de atendimento.

Os prontuarios e todas as informagdes contidas no sistema VETUS ficam
armazenadas no servidor do sistema durante 10 (dez) anos. Os tutores dos animais terao,
sempre que solicitado, o relatério de atendimento do paciente, contendo todas as

informacdes sobre procedimentos, consultas e tratamentos.

Sao disponibilizados pelo sistema o cadastro dos animais, historico veterinario, esteira
de atendimento e relatérios de atendimento. O sistema VETUS disponibiliza relatorios de
producao periddicos ou eventuais sempre que solicitado pela equipe administrativa ou pela

equipe técnica do IBRAM.

A equipe do IBRAM recebera a chave de acesso ao VETUS e a todas as informacgdes
nele contidas para realizar, em tempo real, a conferéncia e fiscalizagdo de todas as
atividades do HVEP.

End.: Rua Ulisses Cruz, 285 — CEP: 03077-000 — Sao Paulo — SP
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Assoiacio Nacional de Omicas
Vrterinarics de Feguenos Animais

1 INTRODUGCAO

O plano apresentado a seguir busca estabelecer uma sistematica mais
eficiente e eficaz das edificagcbes utilizadas para a operacionalizacdo do Servicos
Veterinario Publico do Distrito Federal, com foco na manutencao preventiva e corretiva.
Além disso, uma atuacdo preventiva traz impactos positivos no que se refere a
economicidade de gastos publicos, e principalmente na confiabilidade dos sistemas e

instalacdes que integram as edificacdes, trazendo seguranca e bem estar aos usuarios.

2 CONDIGOES GERAIS

O plano de manutencéao predial interfere diretamente na estimativa da vida util
da edificacdo e, sua correta elaboracao aliado ao cumprimento das atividades técnicas
especificadas nesse plano, acarretardo em um acréscimo consideravel no valor da vida util
final.

Cabe ressaltar que o uso inadequado assim como a falta de manutencéo
determinada na concepcao da edificacdo de acordo com as normas pertinentes, isentaas

responsabilidades do construtor quanto aos procedimentos assistenciais.

Para que a manutencao obtenha os resultados esperados de conservacao e
crie condicdes para que seja atingida a vida util dos imoveis, € necessaria a implantacao
de um sistema de gestdo de manutencao que contemple o planejamento de atividades e
recursos, bem como a execucado de cada um deles de acordo com as especificidades

de cadaempreendimento.

A Manutencao Predial nao realiza grandes reformasou alteragées substanciais nas
edificacoes.

2.1.Atribuicées e Competéncias

As atividades de Manutencdo Predial compreendem a conservagao e
manutencao de edificacoes, instalacoes, sistemas hidraulicos, sistemas elétricos e servicos
basicos de marcenaria e serralheria, além do servico de chaveiro.

Rua Ulisses Cruz, n°® 285 — Tatuapé — Sao Paulo - SP — CEP 03077-000
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A Manutencao responsavel pelo efetivo funcionamento e conservacao da
edificacdo possui entre as suas atribuicdes e competéncias a responsabilidade de zelar

e garantir que os bens tenham a sua vida util ecaracteristicas funcionais conservadas:

1) Executar medidas para conservacao dos bens e patriménios;

2) Executar servicos de manutengdo preventiva;

3) Executar servicos de manutencao corretiva;

4) Inspecdes prediais;

5) Planejar a aquisicdo e utilizacdo de equipamentos e materiais, fiscalizando sua

validade e condicdes de conservacao, de forma que evite desperdicios;

6) Servicos de pequenas instalacbes sob a orientacdo de tecnico especializado.

2.2. Manutencao de Edificagao e Instalacao

= Obras de instalacdes: pequenas obras de instalagbes, manutencdo e conservacao
de revestimentos de tubulacdes, stands e outros;

= Acabamento: manutencao e conservacao de revestimentos e aplicagdes em paredes
e pisos, tanto no interior quando no exterior das edificacdes;

B Servigcos de pintura em geral: manutencao e conservagao da pintura no interior e

exterior das edificacoes;

& Carpintaria: manutencdo de telhados e coberturas;

© Manutencdo e conservacao de portas, janelas, tetos e outros;

= Chaveiro: execucao de copias de chaves e aberturas de algum sistema de abertura
com defeito.

E necessario apresentar croquis quando houveralteragées em redes, infraestruturas,
alvenarias e demais elementos construtivos que alterem os projetos cadastrais da

edificacao.
2.3. Manutencao Hidraulica e Sanitaria

Sao atribuicdes e competéncias:

Rua Ulisses Cruz, n°® 285 — Tatuapé — Sao Paulo - SP — CEP 03077-000
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o Problemas de vedacdes: vazamento, perda de jato, refrigeracao deficiente e outros;
= Problemas relacionados a partes da bomba ou do motor: perda de lubrificagao,
refrigeracéo, contaminacao, ruido anormal, vazamento na carcaca da bomba, niveis de
ruido e vibracao muito altos e outros;

© Outros problemas relacionados ao Sistema Hidraulico e Sanitario.

E necessario apresentar croquis quando houveralteragées em redes, infraestruturas,
alvenarias e demais elementos construtivos que alterem os projetos cadastrais da
edificacao.

2.4. Manutencao Elétrica

Sao atribuicdes e competéncias:

. Manutencao de cabos de eletricidade: fiacdo, materiais elétricos e outros;
= Manutencdo dos quadros elétricos;
= Manutencao de cabos de informatica, comunicacoes, sistema de alarme, controle

eletrénico, antenas, para-raios e outros;

& Pequenas manutencdes nos aparelhos de ar condicionado, ventilacao, refrigeracao,
iluminacao e outros;

. Instalacdo de tomadas e pontos de energia extras em ambientes onde ja existam
infraestrutura de distribuicdo implementada;

. Servicos de pequenas instalacdes sob a orientacdo de profissional especializado.

Para manutengao dos cabos de informatica o servigo devera ser executado sob por
profissional em Tecnologia da Informacao.

E necessario apresentar croquis quando houveralteragées em redes, infraestruturas,
alvenarias e demais elementos construtivos que alterem os projetos cadastrais da

edificacao
2.5. Serralheria e Marcenaria

Sao atribuicdes e competéncias:
. Serralheria: pequenas manutencdes de conservacao, reparo e recuperacao de

Rua Ulisses Cruz, n°® 285 — Tatuapé — Sao Paulo - SP — CEP 03077-000
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bens,esquadrias, maquinas, equipamentos, estruturas, armacgdes e pequenas construcoes.
] Marcenaria: manutencdo, conservacao, reparo e recuperagcao de bens moveis,

divisorias, armarios, esquadrias e outros.

E necessaario apresentar croquis quando houver alteragées em redes,
infraestruturas, alvenarias e demais elementos construtivos que alterem os projetos
cadastrais da edificacao.

3 PROCEDIMENTOS
3.1. Planejamento da Manutengao

O planejamento das atividades de manutencdo € a base para a efetiva
operacionalizacdo das atividades de atendimento e recuperacédo da edificacdo. O
planejamento consiste em um conjunto de regras e procedimentos que visam dirigir as
acdes de Manutencao de forma a garantir a priorizacao e execucao das manutengoes e a
previsibilidade dos recursos necessarios para as suas acgdes e confiabilidade dos servigos

prestados.
A execucdo das atividades obedece aos critérios de prioridade de
atendimento e por tipo de manutencao, assim organizando e racionalizando o atendimento,

conferindo maior padronizacao e eficiéncia as suas atividades.

3.2. Plano de manutencao

. Identificacao das instalacoes das edificacoes;
o Registro das ocorréncias e solicitagdes;
B Priorizacdo dos servico de emergéncia ou aqueles onde esteja facilmente

identificavel a criticidade do servico;

S Planejamento dos servicos;

. Alocacao de recursos para as atividades;

. Programacao dos servicos;

. Acompanhamento da execucao dos servigos.
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3.3. Tipos de Manutengao

Sao divididas em:
= Atividades de Manutencao;
] Atividades de Melhoria.

As atividades de manutencao tém o objetivo de manter ou reestabelecer as
condicbes estruturais corrigindo eventuais deterioracdes. Enquanto as atividades de
melhoria focam-se na identificacdo de metodologias, ferramentas e processos que
contribuam para o aprimoramento e maximizacdo dos recursos possibilitando a

antecipacao e mitigacao de falhas ou interrupcdes indesejadas.

4 METODOLOGIA

Inialmente deve-se conhecer todos osdetalhes e estado de conservacao das
instalacdes, para finalmente, ser elaborado o plano de manutencédo predial preventiva e

corretiva para a edificacao.

O programa consiste na determinacdo das atividades essenciais de

manutencao, suaperiodicidade, os responsaveis pela execugao € 0S recursos necessarios.

Sao de extrema importancia a contratacao de empresas especializadas, com
profissionais qualificados para aexecucdo dos servicos, assim como a utilizacdo de

materiais de boa qualidade.

Todos os servicos de manutencao devem ser definidos em periodos de curto,

medio e longo prazo, em consonancia com o programa de manutencéo e de maneira a:

. Coordenar os servigos de manutengao para reduzir a necessidade de
sucessivas intervengoes;

. Minimizar a interferéncia dos servigcos de manutencao no uso da edificagdo e
ainterferéncia dos usuarios sobre a execug¢ao dos servicos de manutencao;

o Otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e equipamentos.
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Verificacdes do programa de manutencdo ou inspecdes sao avaliacdes
periodicas do estado de uma edificacdo e suas partes constituintes e sao realizadas para
orientar as atividades de manutencéo. A definicao da periodicidade das verificagcdes e sua
forma de execucao fazem parte da elaboragcdo do programa de manutencdo de uma

edificacao.

4.1. Aspectos considerados

a) Manutencgao: verificaram-se as caracteristicas construtivas, as especificacdes
técnicas, os aspectos de desempenho e vida util de elementos construtivos, os fatores de
degradacdo provaveis e existentes, a durabilidade de materiais.

b) Operacionalidade: verificaram-se as condigées de manutencao efetiva, condicdes
de operacao de sistema e suas facilidades, eventuais abusos de uso relacionados a
operacao do sistema e condi¢gdes seguras de operacao de sistema e equipamentos

c) Funcionalidade: verificaram-se as condicdes e formas de uso, atendimento aos
aspectos funcionais dos sistemas e expectativas do usuario sobre os desempenhos

apresentados.

4.2. Da abrangéncia

ARQUITETURA E CIVIL

“ Instalacdées Hidrossanitarias
. Pintura Interna e Externa

. Esquadrias

a Tetos/forros

* Impermeabilizacdes

. Coberturas

INSTALACOES ELETRICAS

* Quadro de forca
. Barramentos

Rua Ulisses Cruz, n° 285 — Tatuapé — Sao Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 3031 0067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www. anclivepa-sp.com.br



ASSOCIAGAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
o DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
AT CNPJ n° 45.877.305/0001-14

Assoiacio Nacional de Omicas

Veterindrios de Frqueacs Animais

s Quadros de distribuicdo de luz e forca
. [luminacao

* Tomadas e Interruptores

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A esséncia da manutencdo predial € garantir durabilidade com
desempenho, retardar e evitar as deterioracdes, degradacdes, falhas e que operemcom a
eficiéncia ideal. Nos casos de manutencdes inadequadas ou ausentes, pode afetar a saude
e ameacar a seguranca dos Tutores, Animais, Colaboradores e outras pessoas nas

proximidades.
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1. INTRODUCAO:
A correta manutencédo dos equipamentos utilizados em uma unidade de Servigos Veterinarios
garante muito mais qualidade no atendimento e pode evitar imprevistos.
O principal objetivo dos Servicos Veterinarios Publico € garantir o melhor atendimento para todos
0s animais, desde o cadastramento, o diagnostico até o tratamento.
Para manter um atendimento de alto padrdo, com a qualidade, agilidade e eficiéncia que os tutores
desejam a seus companheiros, deve-se investir em mais do que apenas uma equipe de
profissionais capacitados.
Os recursos fisicos, como as tecnologias de diagnosticos e tratamento, ou os recursos para manter
0 paciente mais confortavel fazem parte da prestacdo de servicos veterinarios e interferem
diretamente na qualidade final.
Por isso, muito alem de investir nos melhores equipamentos e tecnologias, vocé devera garantir
que o atendimento ocorra de forma completa, sem interferéncias na qualidade, do inicio ao fim.
Sabemos que isso s € possivel quando os equipamentos sdo de qualidade e estdo em pleno
funcionamento e, por isso, devemos sempre ficar atentos a manutencéo correta.
Este Plano visa forecer as informacbes necessarias para gerenciar melhor os equipamentos e
manter a qualidade no atendimento.
2. EQUIPAMENTOS:
Podem ser considerados equipamentos qualquer tecnologia utilizada para o atendimento,
diagnostico, monitoramento, tratamento e manutencao da saude, além dos cirurgicos.
2.1. Equipamentos para Atendimento:
Os equipamentos basicos utilizados na recepcao, areas de atendimentos, estoque e farmacia na
Unidade de Servico Veterinario séo:

e Computadores e impressoras;

« Painel Eletrénico de Senhas;

e Sistema de exaustéo e climatizacéo;

¢ Geladeira com termémetro de maximo e minimo para manutencéo de medicamentos.
2.2. Equipamentos de diagnostico:
Séo os equipamentos ou ferramentas utilizados para diagnosticar as condicdes de salde do
paciente:

¢ Equipamento de Raio-X;

¢ Reveladora Digital de Raio-X;

e Equipamento de Ultrassonografia.
2.3. Equipamentos cirurgicos:
Os equipamentos cirurgicos sao aqueles utilizados dentro do Centro Cirurgico, antes, durante e
apos os procedimentos na sala de cirurgia:

e Autoclave;

e |avadora Ultrasénica;



Doppler completo;

Bomba de infuséo;

Aspirador cirurgico;

Equipamento para anestesia inalatoria, com ventiladores mecanicos;
Aparelho de Presséo;

Monitor Cardiaco

Laringoscopio

Foco cirurgico;

Instrumental cirtirgico;

Sistema de aquecimento.

2.4. Equipamentos para Internacao:

Os equipamentos utilizados na area de internacao para monitoramento de pacientes séo:

Equipamento para Monitorizagcdo multiparamétrico;
Equipamento para oxigenioterapia;

Monitores cardiacos;

Laringoscopio

Aparelho de Presséo;

3. AIMPORTANCIA NA MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS:
Um equipamento em bom estado de conservacéo e com manutencdo adequada € vital para a

execucéo dos servicos prestados em uma Unidade de Servicos Veterinarios garantido o bem-estar

dos tutores, pacientes e profissionais.

Todos os equipamentos utilizados para a execucao dos servicos na Unidade de Servigos
Veterinarios precisam de manutencdo e reparo na frequéncia recomendada por cada
fabricante, pois os pacientes dependem de uma infraestrutura adequada para prestar o
melhor atendimento possivel;

Um equipamento meédico-hospitalar funcionando bem e com manutencao adequada € a
unica maneira prestar um atendimento adequado, pois o que um Veterinario néo deseja é
que um equipamento importante funcione mal ou falhe quando €& necessario para um
paciente.

O equipamento médico que esta em mau estado de conservacdo ou quebrado significa que
os profissionais de saude n&do podem prestar todos os servigos aos pacientes.

Também pode significar longos tempos de espera ou procedimentos cancelados enquanto
as altemativas sao organizadas;

A manutencdo adequada e regular de equipamentos basicos significa que profissionais
podem ter certeza de que poderiam prestar o melhor atendimento;



A manutencdo adequada e regular de equipamentos medico-hospitalar significa que
profissionais Veterinarios podem ter certeza de que seus equipamentos séo esterilizados,
seguros e com leituras adequadas e indicadores confiaveis de saude;

e Programacdes de manutencéo regulares tornam menos provavel a falha catastrofica do
equipamento. Pequenas correcdes podem ser feitas a medida que acontecem;

e [sso também evita que sejam efetuadas chamadas de manutencéo de emergéncia quando
os técnicos podem nao estar prontamente disponiveis;

e Os equipamentos costumam ter um custo significativo, portanto, mantélo em boas
condicées de funcionamento € uma maneira de proteger esse investimento e garantir que
ele dure por um longo tempo.

4. TIPOS DE MANUTENGCAO:

4.1. Manutencao corretiva:

A manutencdo de equipamentos do tipo corretiva € aquela que deve ser feita sempre que danos
aparecerem, de forma a corrigir quaisquer falhas que possam comprometer o seu funcionamento e
levar, muitas vezes, a um diagnostico errado.

Problemas podem surgir em computadores, no sistema de ventilacdo e exaustdo assim como nos
equipamentos medico-hospitalares.

No entanto, a manutencéo corretiva € algo a sempre ser evitado, tanto quanto possa ser possivel:

e Elaborar um calendario rigoroso de manutencdes preventivas e preditivas, a fim de
minimizar as paradas necessarias para o conserto de equipamentos em uma manutencao
corretiva.

4.2. Manutencao preventiva:

Quando se trata de manutencdo de equipamentos utilizados em uma Unidade de Servicos
Veterinarios, o ideal € manter um calendario para manutengdes preventivas e preditivas, evitando,
ao maximo, manutencdes corretivas:

e A manutencdo preventiva deve ser feita de forma periédica e com profissionais
especializados no tipo de equipamento a ser revisado, calibrado, lubrificado e ajustado para
oferecer seu melhor funcionamento possivel.

e A contratacdo de empresas especializadas para a elaboracdo e execucdo de um programa
de manutencéao preventiva, evita danos graves e criticos principalmente dos equipamentos
meédico-hospitalar;

¢ Quando colocado em pratica esse programa, as falhas podem ser evitadas, bem como
paradas desnecessarias no funcionamento dos equipamentos;

e Assim, € possivel oferecer mais seguranca para o diagnostico, mais praticidade para o
atendimento e, sobretudo, mais agilidade no dia a dia;

e« Além disso, a manutencao preventiva, por mais que possa parecer dispendiosa, realmente

contribui para um bom equilibrio das contas hospitalares, isso porque, com a manutencéo

preventiva & possivel ndo so evitar problemas criticos nos equipamentos, sobretudo dos
4



hospitalares, identificar problemas que possam acarretar em falhas criticas antes que elas
ocorram.
4.3. Manutencao preditiva de equipamentos:
Enquanto a manutencéo preventiva parte do pressuposto de que ha uma acdo constante que o
aparelho sofre e que pode, por si s, desencadear uma falha no seu funcionamento, seja por
desgaste, seja por necessidade de ajuste, a manutencéo preditiva parte de outros pressupostos.
¢ A manutencéo preditiva de equipamentos hospitalares se pauta na analise técnica dos
aparelhos, através de inspectes e verificacdes periddicas, € ho acompanhamento das
condicbes de cada um dos itens que formam esse conjunto;
e Através de dados coletados constantemente para analise — numero de utilizacdes, tempo de
utilizacao, finalidade e outros pontos-chave, € possivel analisar o processo de desgaste de
cada uma dos equipamentos e conhecer o real estado delas, bem como suas condicdes de

funcionamento;
5. PLANEJAMENTO DA MANUTECAO DE EQUIPAMENTOS:
5.1. Ativos:

Determinar Periodicidade das manutencdes preventivas e preditivas;

¢ Custos: Com base nessas informagdes, podemos criar rotinas para melhorias continuas;

¢ Programacao: A programacéo das acOes deve fazer parte do planejamento e controle da
manutencéo dos equipamentos hospitalares;

Elaborando um calendario e nomeando responsaveis por cada uma das acgdes previstas no
planejamento, & fundamental que ele seja acompanhado, que tenha seus resultados
compartilhados.

Essa programacéo deve ser seguida rigorosamente para que sejam revistas quaisquer tipos de
manutencdes corretivas posteriores.

5.2. Controle:

Quando se frata de planejamento e controle da manutencdo uma das suas etapas fundamentais
esta na analise dos dados coletados a partir dos processos programados.

e Através da avaliacdo, € possivel tfracar metas de manutencdo que facam com que o ativo
possa ter maior vida util, menor indice de falhas criticas e, sobretudo, de paradas.

e As avaliacdes devem ser feitas e compartilhadas com o responsavel pelo planejamento e
controle da manutencéo, sobretudo porque € através desses resultados que sera possivel
melhorar o trabalho da equipe de forma recorrente.

6. PASSO A PASSO PARA A MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS

A manutencédo dos equipamentos deve ser feitas por empresas e/ou técnicos qualificados de
preferéncia oferecidos pelo proprio fabricante;

6.1. Inspecao-geral do equipamento:

O primeiro passo para a manutencao € a inspecéo do equipamento, onde o técnico devera olhar o
funcionamento e estado geral de todas as pecas, verificando possiveis desgastes em geral.



S0 apos inspecionar todo o equipamento, o profissional podera dizer o que precisa ser feito e seguir
para 0s proximos passos.
6.2. Lubrificacao de pecas necessarias:
A lubrificacdo das pecas € um dos passos mais importantes para manter o bom funcionamento dos
equipamentos. Algumas maquinas podem simplesmente parar de funcionar se ndo houver a correta
lubrificacéo;
6.3. Teste para verificar o desempenho:
Apos lubrificar as pecas necessarias, o técnico verificara o desempenho de funcionamento do
equipamento.
6.4. Troca de pecas que estejam com a vida util vencida:
De tempos em tempos, vocé precisara garantir que algumas pecas dos seus equipamentos sejam
trocadas, verificando com cada fabricante, a frequéncia de troca de pecas e garantir que todas
sejam substituidas no tempo certo. N&o substituir pecas dos equipamentos pode representar mau
funcionamento.
6.5. Registre as atividades e acoes feitas no equipamento:
E importante ter uma ficha de inventario completa sobre os seus equipamentos. Nessa ficha, vocé
devera anotar as datas das manutencdes programadas e o que foi feita em cada uma delas.
Assim, se o equipamento apresentar algum defeito, vocé sabera dizer ao tecnico tudo o que foi feito
para que o produto possa ser reparado corretamente.
7. PRINCIPAIS INDICADORES DA MANUTEGCAO DE EQUIPAMENTOS:
Os indicadores da manutencdo de equipamentos basilam o correto diagnostico das agdes, bem
como apontam quais séo aquelas que devem ser melhoradas, sempre refletindo o planejamento e
controle da manutencéo.
7.1. Temporais:
Devem ser analisados os seguintes fatores:

e Tempo entre a manifestacdo do problema ou da parada do equipamento, identificacéo e

atendimento para solucéo da falha;

¢ Tempo franscorrido entre cada falha e o tempo de reparo.
7.2. Qualidade:
Devem ser analisadas as informacdes resultantes do reparo e do equipamento:

e Equipamento reparado;

e Insumos utilizados para o reparo;

e Tempo em que o equipamento ficou disponivel para uso entre cada manutencéo;

¢ Quantidade de vezes que o equipamento apresentou falha critica originando parada.
7.3. Custo:
Por fim, em relacéo ao custo devemos analisar mensurar e divulgar aos seguintes resultados:

¢ Ritmo de depreciacéo do equipamento;

¢ Valor das manutencdes corretivas do equipamento;



¢ Reincidéncia de manutencdes corretivas de uma mesma origem ou causa;

e Valor gerado pelo equipamento por més;

e Custo total da manutencéo versus rendimento do aparelho.

e Cuidados gerais basicos com os equipamentos hospitalares

8. CUIDADOS GERAIS BASICOS:

E recomendavel a elaboracéo de uma lista de cuidados béasicos com os equipamentos de acordo
com a sua utilizacdo e recomendacdes de cada fabricante. Entre os cuidados basicos mais listados,
estao:

e Ligar o aparelho corretamente, na voltagem indicada pelo fabricante;

e Treinar os profissionais que utilizarao o equipamento;

e Nao utilizar objetos pontiagudos ou produtos abrasivos para a limpeza;

e Evitar o uso de agua em equipamentos que nao séo lavaveis ou a prova d'agua;

e Nao arrastar os equipamentos, se eles nao apresentarem rodas/rolamentos;

e Evitar dobrar fios ou utilizar extensbes para conecta-los na rede elétrica;

e Desligar o aparelho corretamente apo6s o uso.

9. DICAS PARA A MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS:
Vocé precisara de uma boa gestéo de inventario para garantir que todos os equipamentos tenham
a manutencéo de forma correta.

e Definir uma prioridade de equipamentos e elaborar um roteiro;

¢ De acordo com as recomendacdes e com a frequéncia de uso, faga um cronograma das
manutencdes dos equipamentos do seu inventario;

e FElaborar uma lista de prioridades do seu inventario, com os equipamentos mais sensiveis ou
de maior uso. Esses devem ser agendados na frequéncia minima de maxima de
manutencao recomendada;

e Equipamentos mais resistentes ou de pouco uso, podem ser agendados com manutencdes
mais espacadas, respeitando o limite minimo de manutengéao recomendada pelo fabricante;

e Apos a elaboracéo da lista, organizar a agenda de manutencdes, deixando também um
espaco para as manutencdes e reparos de emergéencia.

e Atencdo a complexidade dos equipamentos, pois quase sempre apresentem tamanhos
maiores do que se espera de um simples eletrénico de uso domeéstico, séo mesmo muito
sensiveis e complexos;

e Para os equipamentos utilizados em diagnosticos sobre a condic&o clinica de um paciente,
€ imprescindivel que sempre funcione de forma adequada, sob pena apresentar resultados
imprecisos.

10. CONSIDERACOES FINAIS:



Tendo em vista a importancia de cada um dos equipamentos que sao necessarios em uma Unidade
de Servicos Veterinarios, € fundamental a contratacdo da prestagcdo de servicos de
empresas/tecnicos
capacitados para fazer de forma correta a manutencéo desses ativos.

e Solicitar orcamentos para mais de uma empresa e/ou técnico;

e Verificar se para determinado equipamento, a empresa detem certificado de exclusividade

para a manutencéao de seus equipamentos;

Todos os equipamentos instalados na Unidade de Servigcos Veterinarios, deste um Computador
atem um equipamento diagnostico sdo vitais para o bom atendimento prestado ao paciente e,
sobretudo, podem ser decisivos quando o assunto € a vida e sua preservacao.
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VETERINARIOS

RESUMO

O Gerenciamento adequado dos Residuos Sdlidos de Servigos de Saude (RSS) em
estabelecimentos de saude animal € extremamente importante para a reducao da
producdo destes residuos e dos riscos que os mesmos oferecem a saude humana,
animal e ao meio ambiente. O objetivo central consiste em apresentar um modelo de
gerenciamento de residuos solidos no HVEP e estabelecer medidas que visem o
atendimento as legislacdes especificas por meio das compreensdes tedricas sobre o
gerenciamento dos RSS, com foco central nas etapas de manejo (segregacao,
acondicionamento, identificacdo, transporte interno, coleta interna, armazenamento
temporario, tratamento intermediario, armazenamento externo, coleta e transporte

externo, tratamento e disposicdo final) dos residuos gerados no Hospital Veterinario.
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1. INTRODUGCAO

Os Residuos de Servigo de Saude (RSS) compreendem os residuos gerados nos
estabelecimentos de saude, conforme definido e regulamentado ou em normas
estabelecidas pelos orgaos do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e do
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) (BRASIL, 2010). Classificar os RSS
corretamente possibilita a adequada manipulacdo, por parte dos geradores, nao
oferecendo riscos de contaminacao aos trabalhadores, a saude coletiva e ao meio

ambiente.

Nesta abordagem, de acordo com a Resolucdo de Diretoria Colegiada (RDC) da
Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) n° 306/04 e a Resolugao do Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 358/2005, todos os locais que oferecem
servicos relacionados com atendimento a saude humana ou animal sao definidos como

geradores de RSS, incluindo os servigcos de apoio domiciliar e de trabalhos de campo.

Cerca de 1 a 3% do total dos residuos solidos urbanos gerados sdo RSS. Por conta
do grande potencial de risco que estes residuos representam a saude e ao meio

ambiente, ha uma necessidade de atencao especial a geracao.

Este programa aborda a questado dos residuos sélidos dos servigcos de saude em
Hospitais Veterinarios. Este tipo de estabelecimento gera diversos tipos de residuos e,
por se tratar de unidades que oferecerem atendimento médico a animais, os residuos

gerados nestes estabelecimentos sdo RSS.

Os RSS representam uma fonte de riscos a saude humana e ao meio ambiente
devido, principalmente, a falta de adocao de procedimentos técnicos apropriados ao
manejo das diferentes fragcdes solidas (materiais biologicos contaminados, objetos
perfurocortantes, pecas anatdmicas, substancias toxicas, inflamaveis e radioativas) e

liquidas (o chorume).
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w@“'gerenciamento inadequado dos RSS nos Hospitais Veterinarios podem
acarretam emdiversos problemas, como: acidentes de trabalho; presenca de RSS em
lixdes; possibilidade de contaminacdo do solo, do ar e da agua e permitir a disseminacao

de doencas por meio de vetores.

De acordo com a RDC ANVISA n° 306/2004, para um adequado gerenciamento,
o gerador deve elaborar um Plano de Gerenciamento de residuos dos Servigos de saude
(PGRSS). Este plano € um documento que aponta e descreve as agdes relativas ao
manejo dosresiduos solidos, considerando suas caracteristicas, observando os aspectos
referentes a geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e destinacao final, bem como a protecédo a saude publica.Muitas
vezes o Plano de Gerenciamento existe, poréem, ndo € efetivado e, por esse motivo, ha

necessidade de uma avaliacdo do gerenciamento desses residuos solidos.

Embora exista todo um aparato legal sobre esse assunto, o gerenciamento nos
estabelecimentos de saude (humana ou animal) muitas vezes ndo € adequado e

portanto, requer uma atencao especial.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL

Realizar um diagnéstico do gerenciamento de residuos sdlidos no Hospital
Veterinario e estabelecer medidas que visem melhora-lo, em situacdo de nao

atendimento a legislacado especifica.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer o gerenciamento de residuos solidos no Hospital Veterinario;

e Verificar se o gerenciamento dos residuos solidos do hospital em estudo atende ao

estabelecido em legislacdes especificas.
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S RSPEETOS INSTITUCIONAIS E LEGAIS

A Politica Nacional dos Residuos Solidos (PNRS) — Lei 12.305/10, foi criada no
ano de 2010. Esta lei tem por finalidade, nortear aspectos referentes aos residuos
solidos, mostrando precisamente, as diretrizes e metas que devem ser cumpridas, além
disso, aponta instrumentos importantes para permitir o avanco necessario para o
enfrentamento dos principais problemas ambientais, sociais e econémicos decorrentes

do manejo inadequado dosresiduos solidos no Brasil.

A (PNRS) reune um conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes,
metas e acdes adotados pelo Governo Federal, isoladamente ou em regime de
cooperacao com estados, Distrito Federal e municipio, com vistas a gestao integrada e
ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos. Para a
implementacéo da Politica, diversos orgaos trabalham de maneira articulada, visando

melhorar as condicdes do gerenciamento.

4. CLASSIFICAGAO DOS RESIDUOS DE SERVIGO DE SAUDE

Os RSS séo classificados em funcéo de suas caracteristicas e os riscos que podem
acarretar ao meio ambiente e a saude, de acordo com a Resolugado CONAMA n° 358/2005
e a RDC ANVISA n® 306/2004 . A classificacao referente aos RSS dos hospitais veterinarios

e idéntica a estabelecida para a saude humana.

Compreende-se ainda que a devida classificacdo residual de um estabelecimento de
saude esta direta e proporcionalmente ligada com o manejo eficiente, obedecendo
devidamente a critérios de qualidade, economia e seguranca, em funcao da reducao dos
riscos e gastos no seu manuseio, afinal, deve haver uma correspondéncia entre os sistemas
de tratamento empregados, seus niveis de seguranca, assim como as despesas com a
fracao de residuos que realmente necessita.Conforme a Resolucado CONAMA n° 358/2005
e a RDC ANVISAnNn® 306/2004, os Residuos de Servico de Saude (RSS) sao classificados
em A, B, C, D e E, descrito no Quadro 01:
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“@uadro01: Classificacdo dos residuos dos Servigos de Saude (RSS).

Grupo Classificacao

A Residuos com possivel presenca de agentes biologicos que podem
oferecer risco
de infeccao
Residuos que contém substancias quimicas que podem apresentar risco
ao meio ambiente e a saude publica, dependendo de suas caracteristicas
de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade. Ex: Produtos
hormonais e produtos antimicrobianos; citostaticos; anti-neoplasicos;
Imunossupressores; digitalicos; imunomoduladores; anti-retrovirais,
B quando descartados por servicos de saude, farmacias, drogarias e
distribuidores de medicamentos ou apreendidos e os residuos e insumos
farmacéuticos dos medicamentos controlados pela Portaria do Ministério
da Saude (MS) 344/98 e suas atualizagdes. Residuos de saneantes,
desinfetantes, residuos contendo metais pesados; reagentes para
laboratério, inclusive os recipientes contaminados por estes. Efluentes de
processadores de imagem (reveladores e fixadores). Efluentes dos
equipamentos automatizados utilizados em analises clinicas. Demais
produtos considerados perigosos, conforme classificacdo da NBR 10.004
daABNT (toxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

Materiais que contenham radionuclideos em quantidade superior ao limite
especificado pela Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN) e para
os quaisa reutilizagado € improépria ou hao prevista. Ex. quaisquer materiais
C resultantes de laboratdrios de pesquisa e ensino na area de saude,
laboratorios de analises clinicas e servicos de medicina nuclear e
radioterapia que contenham radionuclideos em quantidade superior aos
limites de eliminacao.

Residuos que podem ser equiparados aos servigos domiciliares, sendo
D que estes nao representam riscos bioldégicos, quimicos ou radiolégicos.
Neste grupo estdo incluidos os residuos de gesso provenientes de
assisténcia a saude.

Representado por materiais perfuro cortantes ou escarificantes (laminas,
agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endoddénticas, pontas
E diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas;
laminas e laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados
no laboratério (pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e
outros similares).

Fonte : Resolugao CONAMA n 358/2005 e a RDC ANVISA n° 306/2004.

Os residuos constituintes do Grupo A sao subdivididos em cinco subgrupos
relacionados ao risco potencial associado (Quadro 02). Esta subdivisdo também é

importante por conta do tipo de tratamento adequado a cada um deles.
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“Quadro02; Classificacio dos residuos do Grupo A quanto ao risco associado.
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Subgrupo

Tipo de
residuo

Materiais com riscos associados

A1

Com potencialde)
infeccao alto

- Culturas e estoques de microrganismos; residuos de
fabricacao de produtos bioldgicos, exceto os hemoderivados;
descarte de vacinas de microrganismos vivos ou atenuados;
meios de cultura e instrumentais utilizados para
transferéncia, inoculacao ou mistura de culturas; residuos de
laboratorios de manipulacao genética;

- Residuos resultantes da atencdo a saude de individuos ou
animais, com suspeita ou certeza de contaminacao biologica
por agentes classe de risco 4 (patdgeno que representa
grande ameacapara os seres humanos e para os animais,
representando grande risco a quem manipula e tendo grande
poder de transmissibilidade de um individuo a outro, nao
existindo medidas preventivas e de tratamento para esses
agentes), microrganismos com relevancia epidemioldgica
e risco de

disseminacdo ou causador de doenca emergente que se
torne epidemiologicamente importante ou cujo
mecanismo _ de

transmissao seja desconhecido;

- Bolsas transfusionais contendo sangue ou
hemocomponentes rejeitadas por contaminacdo ou por ma
conservacao, ou comprazo de validade vencido, e aquelas
oriundas de coletaincompleta;

- Sobras de amostras de laboratério contendo sangue ou
liquidos corpdreos, recipientes e materiais resultantes do
processo de assisténcia a saude, contendo sangue ou
liquidos corporeos na forma livre;

A2

Residuos de
anatomia animal

Carcagas, pecas anatdmicas, visceras e outros residuos
provenientes de animais submetidos a processos de
experimentacdo com inoculagédo de microorganismos, bem
como suas forragdes, e os cadaveres de animais suspeitos
de serem portadores de microrganismos de relevancia
epidemioldgica e com risco de disseminacdo, que foram
submetidos ou nao a

estudo anatomo-patoldgico ou confirmagao diagnostica;

A3

Residuos de
anatomia

humana

Pecas anatdmicas (membros) do ser humano; produto de
fecundacdo sem sinais vitais, com peso menor que 500
gramas ou estatura menor que 25 centimetros ou idade
gestacional menor que 20 semanas, que nao tenham valor
cientifico ou legal e néo

tenha havido requisicéo pelo paciente ou familiares;

Com baixo
potencial de

infeccao

- Kits de linhas arteriais, endovenosas e dializadores,
guando descartados;
- Filtros de ar e gases aspirados de area contaminada;
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we

membrana filtrante de equipamento médico-hospitalar e de
pesquisa, entre outros similares;

- Sobras de amostras de laboratorio e seus recipientes
contendo fezes, urina e secrecdes, provenientes de
pacientes que nao contenham e nem sejam suspeitos de
conter agentes Classe de Risco 4, € nem apresentem
relevancia epidemiologica e risco de disseminacdo, ou
microrganismo causador de doenca emergente que se torne
epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de
A4 transmissao seja desconhecido ou com suspeita de
contaminagao com prions;

- Residuos de tecido adiposo proveniente de lipoaspiracao,
lipoescultura ou outro procedimento de cirurgia plastica que
gere este tipo de residuo;

- Recipientes e materiais resultantes do processo de
assisténcia a saude, que ndo contenha sangue ou liquidos
corporeos na forma livre;

- Pecas anatémicas (6rgaos e tecidos) e outros residuos
provenientes de procedimentos cirurgicos ou de estudos
anatomopatoldgicos ou de confirmacao diagnostica;

- Carcagas, pecas anatdmicas, visceras e outros residuos
provenientes de animais ndo submetidos a processos de
experimentacdo com inoculagédo de microorganismos, bem
como suas forracoes;

- Bolsas transfusionais vazias ou com volume residual pos-
transfuséo.

Contaminados | Orgaos, tecidos, fluidos organicos, materiais
com Proteinas| perfurocortantes ou
escarificantes e demais materiais resultantes da atencado a

AS

saude
infectantes de individuos ou animais, com suspeita ou certeza de
causadoras de | contaminagdo com prions.
doencas
neurodegenera

tivas (prions)

Fonte: Resolugdo CONAMA n 358/2005 e a RDC ANVISA n° 306/2004.
5. GERENCIAMENTO DOS RESIDUOS DOS SERVIGOS DE SAUDE (RSS)

O gerenciamento dos RSS constitui-se em um conjunto de procedimentos de gestao,

que, a partir de normas e leis, objetiva reduzir a producao de residuos e

proporcionar aos residuos gerados um encaminhamento seguro ao seu tratamento,
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de forma eficiente, visando aprotecao dos trabalhadores, a preservacao da saude, dos
recursos naturais e do meio ambiente. Deve abranger a capacitacao dos recursos humanos
envolvidos no manejo e, também, todas asetapas de planejamento dos recursos fisicos e

materiais.

Assim sendo, o gerenciamento dos residuos € uma necessidade incontestavel.
Neste panorama da importancia dos residuos e do seu correto tratamento surge a
necessidade de preocupacdao com os residuos especificos da area de saude e seu perigo

potencial, sendo “o gerenciamento dos Residuos Sdlidos de Servicos de Saude (RSS).

O gerenciamento adequado dos residuos vai alem de controlar e diminuir os riscos,
significando também reduzir o volume de residuos desde o ponto de origem,
proporcionando uma melhor qualidade e eficiéncia nos servicos prestados pelo
estabelecimento de saude. O gerenciamento dos RSS deve ser executado pelo gerador e

pelo poder publico, cujas fungdes podem ser observadas no Quadro3.

GERADOR PODER
PUBLICO
- Geracao - Normatizacéo (de procedimento intra-
- Segregacao unidade e deservicos empreitados)
- Acondicionamento . .
- Fiscalizacao

- Armazenamento Interno

- Apresentacao a Coleta

- Coleta Diferenciada (execucao direta ou
tercerizada)

- Tratamento e/ ou Destinacao Final

A responsabilidade pelo gerenciamento de seus residuos desde a geracado até a

disposicao final, de maneira a atender aos requisitos de saude publica e ambientais € do

responsavel legal do estabelecimento prestador do servigo de saude.
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e Rpesar da responsabilidade direta pelos RSS ser dos estabelecimentos geradores,

pelo principio da responsabilidade compartilhada, ela se estende a outros como o poder

publico, através da fiscalizacao e as empresas de coleta, tratamento e disposicao final.

Assim, identifica-se a necessidade de um Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servico de Saude (PGRSS) para todo estabelecimento da area, verificando sua importancia
expressa na conceituagcdo dada pela RDC n° 306/2004 como o documento especifico
responsavel por apontar e descrever as acdes necessarias e indispensaveis, no ambito dos
estabelecimentos prestadores de servicos de saude, para o manejo adequado e
padronizado dos residuos solidos, observando sempre as suas caracteristicas especificas

e gerais bem como os riscos.

A responsabilidade do manejo interno dos RSS é Coordenador da Unidade de

Servicos Veterinarios em conjunto pelo responsavel pela prestacao de servicos de limpeza:

Quadro 4: Responsabilidades do manejo interno dos RSS e suas fungdes.

RESPONSAVEL FUNCAO

Coordenador da Unidade Responsavel maximo pelo manejo dos RSS

gerados no estabelecimento.

Chefes de Servicos especializados [Sao responsaveis pela separacdo e acondicionamento
dos RSS.

Empresa prestadora de servicos deResponsavel pela coleta dos residuos etambém pela

coleta - Terceirizada. transferéncia dos mesmos ao local de armazenamento

externo e tratamento.

6. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DOS SERVIGOS DE SAUDE
(PGRSS) EM HOSPITAIS VETERINARIOS
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e PGRSS consiste em um documento que orienta e descreve todas as agdes
relacionadas ao manejo dos residuos solidos do Hospital Veterinario Publico. Nele,
encontra-se todas as caracteristicas e riscos referentes aos residuos gerados no local. No
PGRSS sao contemplados os aspectos referentes ao manejo e também acdes de protecéo

ao meio ambiente e a saude.

Conforme a ANVISA, trata-se de uma série de procedimentos e acdes planejados
pela gestdo competente de residuos, o Plano além de promover tratamento e a destinacao
de modo eficiente dos RSS protege os trabalhadores envolvidos e contribui para a saude

publica de modo geral.

Todo estabelecimento gerador de RSS deve elaborar o PGRSS (RDC ANVISA n°
306/2004; Res. CONAMA n° 358/2005). Com isso, os hospitais veterinarios, por serem
fontesgeradoras de RSS, também devem, obrigatoriamente, elaborar o plano. O PGRSS
deve ser preciso e especifico, contendo estratégias e acdes pensadas diante da realidade
e dos servicos de cada produtor, visando o gerenciamento dos residuos que observe
“caracteristicas no ambito do estabelecimento produtor” de modo a utilizar de maneira

adequada aa etapas do manejo dos RSS a sua realidade.

Pautado pelos métodos classificatérios de residuos, os estabelecimentos de saude
necessitam da elaboracdo e da implantacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS) para tratar, organizada e especificamente, de todas as etapas

do manejo, desde a segregacao até a disposi¢ao final.

Entende-se ainda que um PGRSS ineficiente expde o local e o servico oferecido a
existéncia de riscos variados sendo os mais identificados os acidentes ocupacionais, os

danos ao ambiente, desperdicios e gastos excessivos durante o manejo.

No PGRSS deve-se obedecer a critérios técnicos, legislacbes ambientais e
sanitarias, normas locais de coleta e transporte dos servicos de limpeza urbana,

especialmente relativos aos residuos gerados nos servigos de saude.

Rua Ulisses Cruz, n° 285 — Tatuapé — Sao Paulo - SP — CEP 03077-000
(11) 3031 0067/ (11) 98437 5555 — projetos@anclivepa-sp. com.br - www. anclivepa-sp.com.br



ASSOCIACAO NACIONAL DE CLINICOS VETERINARIOS
{ DE PEQUENOS ANIMAISANCLIVEPA
R VE T ¥SE CNPJ n° 45.877.305/0001-14

Associacio Nacianal de Clinicos

O PGRSS da Unidade de Servicos Veterinarios, deve ficar disponivel para consulta,
caso haja solicitacdo da autoridade sanitaria ou ambiental competente, dos pacientes, dos

funcionarios e do publico em geral.

7. MANEJO DOS RSS

O manejo dos residuos constitui-se em um conjunto de procedimentos tecnicos e
normativas legais, com o objetivo de minimizar a producéo de residuos e proporcionar, aos
residuos gerados, um encaminhamento seguro, de maneira eficiente, objetivando a saude

dos trabalhadores, a preservacao do meio ambiente e dos recursos naturais.

Para que o gerenciamento dos RSS ocorra de modo satisfatério e seguro, €
indispensavel que haja o emprego de técnicas adequadas no manejo, sendo este definido
como a forma de lidar com os residuos intra e extra estabelecimento, desde sua geracao

até a disposicao final.

O manejo dos residuos soélidos € constituido com as seguintes etapas, conforme a
RDC ANVISA n°® 306/2004:

e Geracao;

e Segregacao;

e Acondicionamento;

e |dentificacao;

e Tratamento Prévio;

e Coleta e Transporte interno;
¢ Armazenamento temporario;

e Armazenamento externo:;

e Coleta externa;
e Tratamento;

e Destinacao Final.
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O seguimento adequado que cada uma dessas etapas representa, possibilita o
controle e diminuic&o de diversos riscos relacionados aomanejo inadequado dos RSSS e,
ainda, viabilizam a reducao de residuos gerados, aumentandoa qualidade e a eficacia do
plano de gerenciamento e contribuindo, diretamente, para aeficiéncia e seguranca dos

servicos prestados pelo estabelecimento.

8. GERACAO

A geracdo RSS na Unidade de Servicos Veterinarios € determinada pela:
e Frequéncia;
e Complexidade dos servigos que proporciona;
e Tecnologia utilizada e eficiéncia que alcangcam os responsaveis pelos servicos no
desenvolvimento de suas tarefas. Em estabelecimentos veterinarios, a geracdo de RSS
sera proporcional ao porte da Unidade , ao numero de atendimentos realizados e

também aos tipos de servigos prestados.

9. SEGREGACAO

A segregacdo consiste em separar ou selecionar, de maneira apropriada, os
residuos deacordo com a classificacdo adotada. Esta etapa deve ser realizada na fonte
geradora e esta condicionada a prévia capacitagcao da equipe de Limpeza responsavel por
executa-la. E considerada uma operagao fundamental para que o sistema de manuseio seja

eficiente.

A segregacdo na fonte geradora resulta na redugdo do volume de residuos
potencialmente perigosos e na incidéncia de acidentes ocupacionais. O ideal € que tal
operacao seja realizada de maneira continua, devendo expandir a todos os tipos de
residuos progressivamente, tendo em vista o reaproveitamento e reducao de custo no

tratamento dos mesmos e a seguranca.

Quando a segregacao nao € assegurada, gera-se o volume superior de residuos

com risco potencial.
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‘Veterindrios de Animais . -~
Como vantagens de praticar a segregacdo na fonte, tem-se:

® Reducdo dos riscos para a saude e o meio ambiente — Os residuos
potencialmente infectantes ou especiais ndo contaminam os outros gerados no
estabelecimento;

& Reducdo de custos - Reducdo de tratamento especial, por ndo ser
necessario realizar o procedimento em todos os residuos;

A etapa de segregacao de RSS representa um ponto chave para a minimizacado de
residuos potencialmente infectantes. Quando uma segregacao ocorre de modo inadequado
ela mistura os tipos de residuos e acaba ampliando os riscos.Assim sendo, € necessario a
proibicdo da pratica de misturae a especial atencao aos residuos infectantes, em combate
a esta conduta de misturar residuos enraizada por fatores culturais, operacionais,

econdmicas, techologicas e de recursos humanos.

Nessa perspectiva, esta etapa é considerada fundamental sobre a discussao acerca
da periculosidade dos residuos de servigcos de saude, pois apenas uma parte dos mesmos
e potencialmente infectante, porém, se ela nao for segregada de maneira adequada, todos
os residuos que a ela estiverem misturados também deverdao ser tratados como

potencialmente infectantes.

10. ACONDICIONAMENTO

Esta etapa do manejo deve ser realizada no momento da geracao dos residuos, no
local de origem dos mesmos ou has proximidades, em recipientes adequados ao seu tipo,

quantidade e caracteristica.

O acondicionamento tem como papel principal isolar os residuos de acordo com suas

caracteristicas, reduzindo os riscos de contaminacéo que estes contém.

Os recipientes ou sacos de acondicionamento devem ser rigidos, de forma que
garanta evitar vazamentos e que resista a acdes de puctura e ruptura,deve-se tambem

analisar se a capacidade desses esta de acordo com o volume de cada tipo de residuo
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gerado diariamente. A quantidade de residuos ndo deve ultrapassar 2/3 do volume dos

recipientes.

No Brasil, o acondicionamento dos residuos obedece a normas de seguranca
estabelecidas na NBR 9191(ABNT) e na RDC da ANVISA, que determina que os
recipientes devem: ser providos de tampa acionada a pedal; evitar vazamentos; resistir a
acOes de puctura e ruptura, com funcao de isolar os residuos do meio externo, além de
impedir a contaminagaéo dos residuos comuns € evitar a presenca de vetores eo contato

direto dos trabalhadores com os residuos.

e Os residuos do Grupo A devem ser acondicionados em sacos brancos leitosos ou
vermelhos;
e Os que constituem o Grupo B, o acondicionamento deve ser realizado em recipientes
rigidos adequados para cada tipo de substancia quimica;
e Os pertencentes ao GrupoC, em recipientes de chumbo, com blindagem adequada
ao tipo e nivel de radiagdo emitida.;
e Os do Grupo D, em sacos impermeaveis;
e Os que constituem os do grupo E, em recipiente rigido, estanque, resistente a ruptura
e vazamento, impermeavel e devem possuir tampa.
A equipe da Unidade deve receber treinamento quanto as cores dos sacos e
recipientes especificos para cada grupo de residuo de acordo com sua caracteristica. O
tamanho e o numero dos recipientes devem ser de acordo com a quantidade de residuos

gerados, prevista nos diferentesambientes do estabelecimento.
11. IDENTIFICAGAO

A identificacao € feita através de simbolos, frases e cores devendo constar nos

recipientes de transporte interno e externo, assim como nos locais de armazenamento

externo que seja de facil visualizagao. Os residuos biologicos (Grupo A) devem ser
identificados com o simbolo de substancia infectante, sendo que, este simbolo deve estar

inscrito nos sacos de cor branca, assim como nas lixeiras, nos carrinhos coletores que
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imae Prquenos i N - F
reahzam (o] Eransporte destes residuos até o armazenamento externo, nas caixas amarelas

(Grupo E) onde sao separados os residuos perfurocortantes (Figura 01), e no contéiner do
armazenamento externo onde estes residuos sao colocados até a destinacao final. Os
residuos do grupo B e C devem também ser identificados de acordo com a sua simbologia
(Figura 02) e cores diferentes para os sacos (assim como os demais grupos) (Figura 03).
Ja os residuos comuns reciclaveis (Grupo D) s&o identificados através do simbolo de
reciclagem, utilizando as cores: Azul para papéis, cinza para residuos nao reciclaveis,
amarelo para metais, verde para vidros, vermelho para plasticos e marrom para residuos

organicos (Figura 02).

Figura 01: Caixa amarela de armazenamento de perfurocortantes com simbolo de

identificacao.

Figura 02: Simbolos de identificacdo dos residuos de acordo com os grupos.

Classificacao Identificacao

e,

'd

Grupo A
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Figura 03: Cores de identificacdo dos sacos e caixas de acondicionamento dos RSS

animal.
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12. TRATAMENTO PREVIO

O tratamento prévio dos residuos hospitalares € completamente necessario em todos
ossetores geradores, sendo, na area veterinaria, também crucial e parte do percurso para
o correto tratamento do lixo, pois alguns residuos devem passar por um tratamento na

propria fonte geradora.

Entre esses residuos estdo materiais biologicos, produtos quimicos, restos de
medicamentos, seringas, agulhas, restos de alimentos, carcagas, entre outros. Estes
possuem potencial infectante e sao perigosos tanto para a saude quanto para o meio
ambiente, bem como para os préoprios animais que convivem em areas habitadas, por
apresentarem risco de transmissao de doencas variadas de outras espécies e de contagiar

aqueles animais ditos domésticos.

Visando minimizar os riscos de contaminagdo € necessario potencializar o modo de
tratar os residuos. Uma das importantes etapas € a segregacado e o descarte de forma
correta, associadas ao tratamento prévio, onde, nas instalacbées médico- hospitalares, sao

realizados procedimentos que modificam as caracteristicas fisicas, quimicas ou biologicas
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dos residuos, diminuindo ou eliminando o risco de acidentes de trabalho, de
contaminacao ou danos ao meio ambiente. Alguns residuos necessitam de tratamento
prévio, de acordo com a sua classificacdo como, por exemplo, os residuos do Grupo A1,

que tém um alto potencial de infeccao.

A autoclavacao € uma das opgdes para realizar o tratamento prévio em hospitais

veterinarios. Neste procedimento ocorre a destruicao de bactérias a uma alta temperatura.

13. COLETA E TRATAMENTO INTERNO

A coleta adequada e o transporte interno caracterizam o ponto intermediario do
tratamento correto dos residuos, estando ligados a como ocorreu sua retirada e como este

deveser armazenado temporariamente que seu armazenamento externo possa ocorrer.

Desta forma, o transporte interno dos RSS €, especificamente, o percurso realizado
pelos residuos dos locais onde foram gerados, sendo encaminhados para onde podem

ser destinados ao armazenamento externo para ser disponibilizado para a coleta.

14. ARMAZENAMENTO EXTERNO

No armazenamento externo, os recipientes sdo guardados até que seja realizada a
coleta externa. O local deve ser de facil acesso aos coletores e em ambiente exclusivo para
armazenamento de residuos, devendo também continuar devidamente acomodados e
organizados nos recipientes especificos, até o momento da coleta, quando o mesmo sera

encaminhado para o tratamento e ou a disposicao final.

15. COLETA EXTERNA

A coleta externa € padronizada pela NBR 12.810 da ABNT. Trata-se da etapa em

que a empresa responsavel pelo transporte dos residuos até o tratamento ou
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disposicao “final, devendo tomar cuidado quanto as possibilidades de acidentes,

vazamentos e contato direto com ambientes inapropriados.

e Veiculotransportador
O Veiculo coletor e transportador deve possuir cor branca e a simbologia, de acordo
com a NBR 8286. Deve ainda estar identificado com a descricao, em local visivel, do nome
do municipio, da empresa coletora (endereco e telefone), da especificacdo dos residuos
transportaveis, do numero ou coédigo estabelecido na NBR 10004 e seu numero de

identificacao proprio.
16. DESTINAGAO FINAL

A destinacdo final é regulada pela resolugcdo CONAMA n°. 358/2005 e consiste em
realizar a disposicao final dos RSS em um local adequado e pronto para recebé-lo, seguindo
a todos os respectivos e conferentes critérios técnicos de construcdo e operagdo, bem
como possuindo o devido licenciamento ambiental conferido pela analise e supervisdo das

atividades realizadas em tais locais.

De acordo coma Resolucdo CONAMA n°® 358/2005 do CONAMA, para a sua
realizacdo, deve estar licenciada pelo 6rgdo ambiental competente e estar submetida a
monitoramentos de acordo com periodicidades e parametros definidos no licenciamento

ambiental.

A execucao do aterro sanitario ocorre conforme critérios e normas que visam atender
aos padrdes de seguranca e de preservacao do meio ambiente, desta forma, receberem os
residuos sem ameaca e/ou danos a saude publica. Os aterros s&o apropriados para receber
os residuos solidos urbanos e a maior parte dos residuos de servicos de saude,
apresentam-se divididos em aterros sanitarios e aterros industriais que podem ser de
Classe |, aquele especificos para residuos soélidos perigosos; ou ll, dependendo da
classificacdo obtida segundo a NBR 10004 (ABNT, 2004).

Detalha-se ainda, quanto ao grupo A que a sua disposicao deve ocorrer em local
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ficenciado, tanto a fragdo que obrigatoriamente é tratada (subgrupos A1 e A2) como a que
nao necessita ser tratada (subgrupo A4). Os residuos do subgrupo A3 tém as opcdes de

sepultamento em cemitério, cremagao ou incineracao.

Quanto ao grupo B, segue a norma ABNT, NBR 10004 destaca o aterro industrial
como mais apropriado ao recebimento para os residuos quimicos solidos perigosos nao
tratados ou que ainda possuem as caracteristicas de periculosidade mesmo apos ter
ocorrido o devido tratamento, “o aterro industrial pode ser de Classe | (especificos para

residuos solidos perigosos) ou |lI".

Os do grupo D recebem o tratamento de lixo comum indo para aterros ou lixdes,
sendo mais adequado o uso dos aterros, por ndao representam risco a vida humana. O

grupo Eé desinfetado e incinerado.

Por fim, destaca-se como completamente vedado o encaminhamento de residuos
liquidos para disposicao final em aterros, sendo possivel apenas a destinacado dos residuos

solidos.

17. CONSIDERAGOES FINAIS

E essencial a adequac3o as boas praticas seguindo as orientacdes que este Plano
de Gerencimento de Residuos Solidos apresenta para garantia da prestacido de servico de
qualidade.

E fundamental que os profissionais da Unidade de Servicos Veterinarios conhegam
o Programa de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude, para que seja

executados todos os cuidados em relacao aos tratamento dos residuos.

Os investimentos em PGRSS devem considerar a importancia da conscientizagéo
das equipes de saude quanto a responsabilidade do papel de cada um no cuidado dos
RSSs.
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