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Prezado Cliente,

Gostariamos de agradecer a vocé, por estar participando da parceria da nossa Clinica
MEDICINA COM CARINHO / DG PREVENT PET & IBRAM.

No dia da castragédo de seu animal vocé precisara cumprir as seguintes regras:

.  Somente o contemplado pelo IBRAM podera trazer o animal para castracao,
em caso de impossibilidade de comparecimento, podera solicitar que outra
pessoa o faga, no entanto, o responsavel por trazer o animal devera
apresentar procuragcdo reconhecida em cartério e copia da identidade do
procurador;

[I.  Trazer uma copia de sua Carteira de Identidade ou de sua Carteira Nacional
de Habilitagdo. Caso a copia ndo seja devidamente entregue na recepgao, seu
animal ndo podera ser castrado;

[ll.  Os proprietarios que possuem as duas espécies (cdo e gato) marcadas para o
mesmo dia devem enviar um e-mail (centroveterinariodogama@gmail.com)
com o titulo “Realocagéo de Vaga”, para que possa ser redirecionado a uma
melhor forma de atendé-los.

IV. Solicitamos que os tutores ndo cheguem muito cedo, pois a clinica inicia as
suas atividades as 8h00, e ndo passem do horario marcado para a espécie do
seu animal. O descumprimento dessas condicdbes pode acarretar em
reagendamento, suspenséo ou cancelamento da sua vaga.

V. Respeite os horarios de agendamento da cirurgia de seu animal. Nao seréo
tolerados atrasos:
e Tutores com felinos devem chegar: 8h00 as 9h30;
e Tutores com caes/cadelas devem chegar: 11h00 as 12h00;

VI. Aguardar na clinica durante a cirurgia de castragado. Desta forma, planeje-
se para possivelmente passar boa parte do dia nesta funcao, considerando-se
que alguns animais podem demorar a se recuperar da anestesia.

VII. Animais Braquicefélicos (focinho achatado) ou mesticos de raga
braquicefalicas ou que pertenca ao grupo de racas que sofrem da sindrome
respiratoria do braquicefalico ou cdes de ragas consideradas sensiveis (a ser
julgado por profissional no momento da triagem) precisam de anestesia
inalatéria, no valor de R$ 100,00 (cem reais). Caso contrario, a castragdo nao
podera ser realizada.

As ragas, a seguir, sdo exemplos de suscetibilidade a sindrome respiratoria:
Felinos: Persa.

Caninos: Affenpinscher, Buldogue Americano, Cocker Spaniel Americano,
Boston Terrier, Boxer, Brussels Griffon, Buldogue Inglés, Bullmastife, Cane
Corso, Cavalier King Charles Spaniel, Chihuahua, Chow Chow, Dogo
Argentino, Dogue de Bordeaux, Toy Spaniel Inglés, Buldogue Francés,
Japanese Chin, Lhasa Apso, Mastife Napolitano, Terra Nova, Pequinés, Presa
Canario, Pug, Shar-pei, Shih-tzu, Tibetan Spaniel, Valley Bulldog e Yorkshire.



VIII. E importante realizar exames de sangue (no minimo um hemograma) antes da
cirurgia a fim de verificar se o animal esta apto a realizar o procedimento. O
hemograma custa R$ 50,00 (cinquenta reais) e podera ser realizado até 5 dias
antes da cirurgia no periodo da tarde ou no dia da cirurgia. Serdo aceitos
hemogramas de outras clinicas e/ou laboratdrios, contanto que tenham sido
realizados ha menos de quinze dias. Os exames sdo recomendados e nao
obrigatorios.

IX. Os felinos devem ser entregues em caixa de transporte e acomodados
individualmente (uma caixa para cada gato). Cachorros devem ser
entregues com coleiras e focinheira. Em caso de descumprimento dessas
regras a cirurgia nao podera ser realizada.

X. Pedimos a sua ajuda:
» Evitando barulhos excessivos, principalmente em frente as residéncias
da vizinhanga;
* Recolhendo os dejetos que por ventura o seu animal fizer nas redondezas
da clinica;
» Estacionando os carros em locais autorizados e evitando a obstrucdo do
fluxo de transito;
* Mantendo-se dentro da clinica até a autorizacdo e entrada do pet
ao procedimento cirurgico.

XI. O interessado no servigo € responsavel pela captura (caso necessario),
transporte até a clinica e cuidados pré e pods-operatérios (apds a cirurgia sdo
necessarios até 10 dias com o paciente em local limpo, fresco e arejado, com
alimentagdo adequada, administragdo dos medicamentos prescritos e
curativos).

XIl. Sugere-se que, para caso de animais de vida livre, cuja captura sera
continuamente necessaria, que os animais castrados sejam visualmente
marcados (picote de orelha).

XIIl. Devido a grande quantidade diria de atendimentos, o responsavel pelo animal
deve estarciente de que todo o procedimento, até a recuperacdo da
anestesia, pode durar o dia inteiro. Devido as milhares de pessoas que
receberam autorizagdes para castracdo de seus animais, o atendimento por
telefone é muito dificil, pois a linha fica constantemente congestionada. Evite
ligar para perguntar algo que possa estar explicado nos documentos gerados
pelo IBRAM, pela clinica ou divulgados pelo site, isso diminuira o
congestionamento do telefone. Caso ainda tenha alguma duvida, prefira o
envio de e-mail. Somente em casos de real necessidade entre em contato pelo
telefone. Nestes casos, o atendimento telefénico é realizado preferencialmente
no periodo vespertino.

XIV. O comparecimento e permisséo pelo responsavel para realizagdo da cirurgia
confere ciéncia tacita das possiveis reagdes adversas aos medicamentos e
anestésicos, assim como dos riscos operatérios aos quais 0s animais estao
sujeitos durante o procedimento cirurgico.

Seu animal ndao sera castrado em caso de desobediéncia a qualquer uma das
normas acima mencionadas, ou caso:

« O tutor ndo saiba informar o histérico clinico e informagdes pregressas do
paciente;
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- Esteja doente, sob tratamento ou tenha sofrido algum tipo de trauma nos
ultimos 30 dias;

« Tenha tido hemoparasitose (doenga do carrapato) ha pelo menos 90 dias;

- Seja portador de doenga com tratamento continuo (convulsdo, cardiopatia,
hepatopatia e semelhantes);

- Tenha escore corporal (peso) abaixo do ideal para cada porte;

« Tenha mais de 7 anos de idade;

- Tenha menos de 6 meses para caes e menos de 2 quilos para gatos;

- Seja criptorquida (neste caso sera solicitado exame de imagem e a castragao
sera reagendada);

- Esteja obeso (em alguns casos, é possivel realizar o procedimento com
anestesia inalatoria);

- Esteja gestante ou com suspeita de gestacéo;

« Esteja no cio;

- Esteja amamentando ou com leite nas mamas (desmame abrupto,
pseudociese);

- Tenha parido ha menos de 60 dias; ou

- Caso o veterinario, por qualquer motivo, julgue que o animal ndo deve passar
pelo procedimento a fim de preservar a saude do paciente.

ATENCAO: Caso vocé ndo possa comparecer no dia agendado para castragdo de seu
animal, devera entrar em contato conosco em até 48 horas de antecedéncia. A falta
nao justificada acarretara em perda de sua vaga. Vocé podera reagendar a cirurgia do
seu animal até 48 horas antes da data agendada e no maximo trés vezes.

Abaixo estdo listados os cuidados pré-operatorios, siga corretamente essas
recomendacgdes, pois servem para garantir a seguranga de seu animal:

Um dia antes da cirurgia, se possivel, dé um banho no seu animal;

E importante que o seu animal esteja com as vacinas em dia;
Certificar-se que o paciente nao tenha ectoparasita (carrapatos e pulgas);
Fazer jejum de sélido (ragao/comida) de 6 horas;

Fazer jejum hidrico (agua) de 4 horas;
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Os cuidados pos-operatérios e prescricdo médica serdo entregues na liberagdo do
paciente. Para animais que ndo forem retirados até as 17h30 sera cobrada taxa de
internagao no valor de R$ 150,00 reais (cento e cinquenta reais), e ndo serdo abertas
excecgoes.

Atenciosamente,

Clinica Veterinaria Medicina com Carinho (CVG)
Quadra 42 Conjunto A Casa 02 Setor Central - Gama - DF
Fone: (61) 3556-5227





