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Oficio 4947 /2017 - CS/VICOMDEVEN/GEAV

Brasilia, 18 de setembro de 2017.

Assunto: PRIMEIRO TERMO DE APOSTILAMENTO AO CONTRATO N° 9912280736
Objeto:Carta Comercial

Prezado (a) Senhor (a),

1.Fica por meio deste instrumento estabelecida a alteragao de subitens do ANEXO de servico de Carta Comercial,
de acordo com o estabelecido na Clausula DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS, subitem 12.8.1. do
referido contrato.

2 Altera-se, do ANEXO de senvigo de Carta Comercial, a seguinte redacao:

DE:"2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a indicacao de gue 0 mesmo devera ser
devolvido apds a 32 tentativa de entrega, nao devendo ser direcionado a entrega interna;”

PARA: "2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servigo Adicional Aviso de Recebimento (AR) e/ou Mao
Propria (MP), para os quais se quer a devolugdo imediata apés as trés tentativas de enfrega, a seguinte mengao:
"Apos a terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

DE: "2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de Relacionamento, quando se tratar de
clientes classificados pela area de Clientes e Operacdes como pertencentes exclusivamente ao Segmento Governo:

O servico admite Coleta Domiciliaria, sem 6nus ao cliente, de qualquer quantidade de objetos, desde que atenda as
seguintes condicdes:

| - Viabilidade operacional, devendo a area operacional da Diretoria Regional ser, obrigatoriamente, consuliada pela
area comercial da Diretoria Regional.

II- O trajeto ja percorrido para a prestacao de coleta de objetos de outros servigos.”

PARA: "2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de Comercial, quando se tratar de clientes
classificados como Platinum, Diamante, Infinite e como pertencentes exclusivamente ao Segmento Governo:

a) O servigo admite Coleta Programada, sem anus ao cliente, de qualquer quantidade de objetos, desde que atenda
as seguintes condicoes:

| - Viabilidade operacional, devendo a area operacional da Diretoria Regional ser, obrigatoriamente, consultada pela
area comercial da Diretoria Regional.

Il - O trajeto ja percorrido para a prestacio de coleta de objetos de outros servigos.
Respeitosamente,

MAGNILSON SODRE COSTA

Gerente Regional de Vendas

Ciente
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