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SERVICOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

1 Emissao de boletos - taxas de licenciamento e multas.

Emissdo de boleto referente a taxa de licenciamento - Como solicitar: preenchimento de
formulario disponivel no balcao do protocolo.

Prazo para entrega do servigo: até 72 horas.

Emissdo de boleto referente a multa por infracdo ambiental - Como solicitar: preenchimento
de formulario disponivel no balcdo do protocolo que sera encaminhado a Diretoria de
Orcamento e Finangas para inscricdo contabil, juntamente com a apresentacdo de copia
atualizada do CNPJ (pessoa juridica) e do documento de identificacdo com foto e
comprovante de enderego atualizado (pessoa fisica).

Prazo para entrega do servigo: 5 dias uteis

2 Emissdo de declaracao de nada consta de débitos.

Como solicitar: preenchimento de formulério disponivel no balcao do protocolo que sera
encaminhado a Diretoria de Or¢amento e Finangas para emissdo da declaragao.
Prazo para entrega do servigo: de 3 a 5 dias uteis

3 Consulta sobre andamento/localizacao de processos e
documentos.

Como solicitar: por meio do site www.ibram.df.gov.br ¢ possivel consultar o andamento dos
processos, em caso de documentos por meio do telefone 3214-5616 ou pessoalmente no

balcdo do Protocolo.

- Prazo para entrega do servico: imediato


http://www.ibram.df.gov.br/

- Requerimento de copia em formato digital de processos e documentos.
Prazo para entrega do servigo: 20 dias prorrogaveis por mais 10 dias.

- Como solicitar: preenchimento de formulario disponivel no balcao do protocolo, apos
digitalizacdo do processo/documento, o setor responsavel fard contato via telefone ou e-
mail. Para retirada do arquivo digital é necessario trazer um CD ou pendrive.

O que é preciso?
Preenchimento de formularios especificos e entrega de documentos correspondentes.
Contato

(061) 3214-5616

4 Informacoes juridicas
O que é?

Prestar as partes e aos interessados informagdes relativas aos processos administrativos
que tramitam na Procuradoria Juridica.

Como solicitar
Presencial ou por Telefone
Onde solicitar
Procuradoria Juridica — 1° andar (de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h).
Contato
E-mail: proju.ibram@gmail.com
Telefone: (61) 3214-5607
Prazo para entrega do servico

Imediato


mailto:proju.ibram@gmail.com

5 Atendimento a Imprensa

O que é

Fornecimento de informacgOes solicitadas por profissionais da imprensa e estudantes de
comunicacdo sobre as atividades desenvolvidas pelo Instituto em sua area de competéncia

Onde solicitar

Assessoria de Comunicacdo do Ibram
Contato

(61) 3214-5624 | comunicacao@ibram.df.gov.br / ascomambiental @gmail.com
Prazo para entrega do servi¢co

O primeiro contato é respondido imediatamente. O fornecimento das informagdes depende de
consulta a area técnica, mas o solicitante serd mantido informado sobre o0 prazo necessario para o
recebimento das informagdes solicitadas.

6 Ouvidoria

Como funciona a rede de Ouvidorias do Governo de Brasilia

A rede é composta pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal - OGDF e as ouvidorias
especializadas, conforme previsto no Sistema Integrado de Gestdo de Ouvidorias — SIGO (Lei
4.896/2012). A OGDF ¢ uma Subsecretaria da Controladoria Geral do Distrito Federal que
coordena tecnicamente os trabalhos das ouvidorias especializadas.

O que é uma Ouvidoria Especializada

E uma ouvidoria que atua em sua area especifica de trabalho. Cada 6rgdo ou entidade conta uma
ouvidoria que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as manifestacdes recebidas,
acompanhando seu andamento até a resposta final.

A Ouvidoria-Geral ¢ a 2% instancia para os servigos de ouvidoria.
Caso os servicos de ouvidoria ndo tenham sido prestados de forma satisfatéria e no prazo da lei,
procure a Ouvidoria-Geral no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar, sala 1.201.


mailto:comunicacao@ibram.df.gov.br
mailto:ascomambiental@gmail.com
http://www.ouvidoria.df.gov.br/espaco-do-ouvidor/legislacao-e-normativos/leis.html
http://www.ouvidoria.df.gov.br/espaco-do-ouvidor/legislacao-e-normativos/leis.html
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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Tipos de demandas

RECLAMACAO ELOGIO

L/

Elementos fundamentais para o registro de uma dentincia: | Registro identificado

= NOMES de pessoas e empresas envolvidas = Apresentacdo de documento de identificacdo valido (Cl,
Cadastro de Pesspas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de

= OANED srarey o D Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte,

= ONDE ocorreu o fato Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de

= Quem pode TESTEMUNHAR Habilitagdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).

= Se a pessoa pode apresentar PROVAS = Possibilidade de Slgllo conforme

Art. 23, inciso |, do Decreto n® 36.462/2015.

Tratamento especifico para dentincias: Avaliacdo, classifica- Registro andnimo

¢do e encaminhamento realizados pela Quvidoria-Geral do
Distrito Federal =>Havera analise preliminar para confirmar se os fatos

apresentados sdo verdadeiros.

Requisitos

Canais de atendimento

| I
| I
| I ! I
! ARG /N !
| I
I Central 162 www.ouvidoria.df.gov.br Presencial
| De segunda a sexta das 7h as21h De segunda a sexta |
| sabado, domingo e feriados das 8h as 18 h das8has 12h e das 14h as 18h |
I *Ligacdo gratuita para telefone fixo. Anexo do Palacio do Buriti, |
| **N3o recebe ligacdo de aparelho celular. 122 andar, sala 1.201 |
| I
| % ® Seguranca. I
I 'E ® Restricdo de acesso a dados pessoais. |
: E ® Comunicacdes, pelo sistema de ouvidoria, sobre 0 andamento da manifestacdo conforme prazos legais. I
] . . - 1
o Atendimento por equipe especializada.
| O [
Prazos
. N 22]
10 DIAS Informar as primeiras providéncias adotadas < .
— O prazo podera ser prorrogado
A contar da data de registV (Art. 24 do Decreto n® 36.462/2015) J pelo mesmo periodo
e 20 dias
g i
20 DIAS Apurar e informar o resultado > —/ {Art. 25 §1°, do Decreto
A contar da data de rEEistV (Art. 251D EEER [P 36'462/2015) LLl u 36462 2015)
(]




Tipos de informacoes

O

0 pedido de acesso deverd conter: Importante

DOCUMENTOS PROCESSOS

A

Al

= Nome do requerente. N . ) )
Ndo sera atendido pedido de acesso

= Apresentacdo de documento de identificagdo valido (Carteira de identidade,
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional,
Carteira de Habilitacio (modelo novo) e Certificado de Reservista). interpretacdo, consolidagdo de dados e
informacdes, servico de produgdo ou

genérico, desproporcional, desarrazoado,
que exija trabalho adicional de analise,

Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida.
- s . . tratamento de dados que ndo seja de
= Endereco fisico ou eletrdnico do requerente, para recebimento de comunica-

cBes ou da informacsio requerida. compet&ncia do 6rgdo ou entidade.

Requisitos
U

Canais de atendimento

De segunda a sexta
| das 8h s 12h e das 14h 2s 18h
/ Anexo do Palacio do Buriti,
m N 12¢ andar, sala 1.201
N —

www.e-sic.df.gov.br Presencial

e Seguranca

* Atendimento por equipe especializada

® Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a informacdo

® Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis

® Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informacdo conforme prazos legais

e Possibilidade de recurso

Garantias

® Possibilidade de reclamacdo, podendo apresentar em até 10 dias aposter passado o prazo para a resposta
inicial. A resposta sobre a reclamacido sera dada pela autoridade de monitoramento em até 5 dias.

Prazos

RECURSO

20 DIAS == I
A contar da data de registro
12 INSTANGA Prazo para apresentagao - 10 dias.

Resposta da autoridade - até 5 dias.
+10 DIAS >

* el
Mediante Justificativa Na 33 insténcia o prazo pode ser prorrogado

= enquanto estiver em andlise
32 INSTANGA {Art. 24,§ 12, do Decreto n? 34.276/2013).




